Informacja o podmiocie swiadczacym ustuge posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

W imieniu Franklin Templeton Funduszu Inwestycyjnego Otwartego ustugi posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu  jednostek  uczestnictwa przy  wykorzystaniu  kanatu internetowego
(www.franklintempleton.pl) $wiadczy Moventum Sp. z o.0. (dalej ,Dystrybutor’) z siedzibg
w Warszawie, ul. Cybernetyki 21, 02 — 677 Warszawa.

Z Dystrybutorem mogg Panstwo kontaktowac sie listownie lub telefonicznie, dzwonigc pod numer
22 541 75 88. Dystrybutor prowadzi swg dziatalnos¢ w przedmiotowym zakresie na podstawie
zezwolenia wydanego przez Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru
Finansowego).

Zlecenia skutkujgce nabyciem lub zbyciem jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
takie jak odkupienie i konwersja zostang rozliczone zgodnie z zasadami wskazanymi w prospekcie
informacyjnym funduszu.

Reklamacije i skargi na dziatalnos¢ Dystrybutora mozna sktadac¢ listownie na podany wyzej adres
Dystrybutora bgdz telefonicznie, pod numerem wskazanym powyzej.

W celu poprawnego ztozenia reklamacji lub skargi nalezy poda¢ imie i nazwisko, numer rejestru
lub numer pesel, dane kontaktowe oraz jej powadd.

Odpowiedz na reklamacje lub skarge zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania.

Odpowiedz na ztozong reklamacje lub skarge bedzie wystana na Panstwa adres korespondencyjny.
Ztozenie reklamacji lub skargi niezwlocznie po powzieciu przez Panstwa zastrzezen ufatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez instytucje finansowa chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacjg lub skarga.

Wszelkie potencjalne konflikty pomiedzy interesem Klientow Dystrybutora a interesem Dystrybutora,
lub oséb przez Dystrybutora zatrudnionych bgdz z nim powigzanych oraz pomiedzy interesami
Klientéw Dystrybutora bedg zarzadzane przez Dystrybutora tak, aby umozliwi¢ ochrone intereséw
Klientéw. Jesli chcg PanAstwo zapozna¢ sie szczegdétowo z zasadami zarzgdzania konfliktami
intereséw prosimy o listowny kontakt z Dystrybutorem.

Dystrybutor nie pobiera optat za ustugi od Uczestnikéw funduszy inwestycyjnych. Jedyne optaty
pobierane od Uczestnikbw dostepne sg na stronach internetowych Franklin Templeton
Investment Funds.


http://www.franklintempleton.pl/

