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Regulamin obowigzujacy od dnia 2 stycznia 2018 .

REGULAMIN SKtADANIA ZLECEN TELEFONICZNYCH PRZEZ SERWIS Telefundusze
NN dla Uzytkownikéw Serwisu Transakcyjnego NN TFI24

Postanowienia wstepne:

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady udostepniania i korzystania z Serwisu Telefundusze NN
w zakresie serwisu automatycznego oraz serwisu operatorskiego.
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1. Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:
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Towarzystwo — NN Investment Partners Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000039430,
Dystrybutor — Moventum Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, na ul. Cybernetyki

21, 02-677 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000042197, podmiot uprawniony na podstawie umowy z Fundu-
szami Inwestycyjnymi NN lub Towarzystwem do wystepowania w imieniu Funduszy
Inwestycyjnych NN w zakresie przyjmowania zleceri zbywania i odkupywania przez
Fundusze Inwestycyjne NN Jednostek Uczestnictwa oraz odbierania od Uczestnikéw
innych oswiadczen zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych NN,
petnigcy role Ustugodawce w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.),

Dystrybutor zewngtrzny — podmiot uprawniony na podstawie umowy z Fundusza-
mi Inwestycyjnymi NN lub Towarzystwem do wystepowania w imieniu Funduszy
Inwestycyjnych NN w zakresie przyjmowania zlecen zbywania i odkupywania przez
Fundusze Inwestycyjne NN Jednostek Uczestnictwa oraz odbierania od Uczestni-
kéw innych oswiadczen zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych
NN, ktéry udostepnia Uczestnikom, posiadajgcym Rejestry Uczestnictwa Funduszu
otwarte za jego posrednictwem, mozliwosé uzyskania dostepu do Serwisu Transak-
cyjnego NN TFI24 i zawarcia w tym celu Umowy Pisemne;j,

Fundusze Inwestycyjne NN — fundusze inwestycyjne otwarte zarzadzane przez Towa-
rzystwo, udostepnione do obstugi w Serwisie Telefundusze NN,

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiada-
jaca osobowosci prawnej, posiadajgca otwarty rejestr uczestnictwa w co najmniej
jednym z Funduszy Inwestycyjnych NN,

Uczestnik zewnetrzny — Uczestnik, w zakresie w jakim posiadany przez niego
Rejestr Uczestnika otwarty zostat za posrednictwem Dystrybutora Zewnetrznego.
W kwestiach nie uregulowanych przez Regulamin w sposéb odmienny do Uczestni-
kéw zewnetrznych stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczace Uczestnikdw,
Inwestor — osoba fizyczna zamierzajaca inwestowac srodki pieniezne w Jednostki
Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych NN za posrednictwem Serwisu Transakcyj-
nego NN TFI24,

NN TFI IKE — IKE Plus, indywidualne konto emerytalne prowadzone dla Oszczedza-
jacego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywi-
dualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego (Dz.U. nr z 2004, Nr 116 poz. 1205 z p6zn. zm) oraz w ,,Regulaminie
prowadzenia indywidualnego konta emerytalnego ,,IKE Plus” przez Fundusze Inwe-
stycyjne NN*,

Umowa o prowadzenie IKE — umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytal-
nego ,,IKE Plus” przez Fundusze Inwestycyjne NN zawarta przez Oszczedzajacego z Fun-
duszami Inwestycyjnymi NN na warunkach okreslonych w ,,Regulaminie prowadzenia
indywidualnego konta emerytalnego IKE Plus przez Fundusze Inwestycyjne NN,

NN TFI IKZE — indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego, prowadzone dla
Oszczedzajgcego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.

o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia

emerytalnego (Dz.U. nrz 2004, Nr 116 poz. 1205 z pdzn. zm) oraz odpowiednio w ,Re-

gulaminie prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego ,IKZE
Plus” przez Fundusze Inwestycyjne NN lub ,,Regulaminie prowadzenia indywidual-
nego konta zabezpieczenia emerytalnego , IKZE Korpo” przez Fundusze Inwestycyjne
NN* dostepne pod nazwg handlowa ,IKZE Plus” lub ,,IKZE Korpo*,

Umowa o prowadzenie IKZE — umowa o prowadzenie indywidualnego konta zabez-
pieczenia emerytalnego ,,IKZE Plus” przez Fundusze Inwestycyjne NN lub umowa

o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego ,,IKZE Korpo*
przez Fundusze Inwestycyjne NN zawarta przez Oszczedzajacego z Funduszami Inwe-
stycyjnymi NN na warunkach okreslonych odpowiednio w ,,Regulaminie prowadzenia
indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego ,,IKZE Plus” przez Fundusze
Inwestycyjne NN“ lub ,,Regulaminie prowadzenia indywidualnego konta zabezpiecze-
nia emerytalnego ,,IKZE Korpo“ przez Fundusze Inwestycyjne NN,

Oszczedzajacy — osoba fizyczna, ktdra zawarta z Funduszami Inwestycyjnymi NN
Umowe o prowadzenie IKZE lub Umowe o prowadzenie IKE i gromadzi oszczedno-
$ci odpowiednio, na ,NN TFI IKZE” lub ,,NN TFI IKE”,

Serwis Telefundusze NN — serwis telefoniczny Funduszy Inwestycyjnych NN, na
ktdry sktada sie serwis automatyczny oraz serwis operatorski,

Infolinia — infolinia Funduszy Inwestycyjnych NN udostepniona pod nr telefonu
801 690 555 od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 20:00 oraz w soboty w godzi-
nach 9:00-14:00,
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13) Serwis Transakcyjny NN TFI24 — serwis internetowy (Agenta Transferowego) znajduja-
cy sie pod adresem https://nntfi.com.pl/int2nn/portal/nn/Login.app wykorzystywany
do $wiadczenia Ustugi NN TFI24, do ktérego dostep mozna uzyskac rowniez za pos-
rednictwem linku odsytajgcego umieszczonego na stronie internetowej Towarzystwa
(www.nntfi.pl),

Numer PIN — kod cyfrowy, nadawany losowo przez Fundusze Inwestycyjne NN
Uczestnikowi korzystajgcemu z ustug sktadania zlecen przez telefon lub Internet,
stuzacy wraz z Numerem Uczestnika do identyfikacji Uczestnika korzystajacego

z Serwisu Telefundusze NN. Numer PIN nadawany uzytkownikom Serwisu Trans-
akcyjnego NN TFI24 stanowi jednoczesnie hasto pierwszego logowania do Serwisu
Transakcyjnego NN TFI24,

Numer Uczestnika — indywidualny osmiocyfrowy numer nadawany kazdemu
Uczestnikowi przez Fundusze Inwestycyjne NN,

POF — Punkt Obstugi Funduszy; jednostka organizacyjna lub przedstawiciel
Dystrybutora, ktéry na podstawie umowy z Towarzystwem prowadzi dystrybucje
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych NN,

17) Umowa — umowa o korzystanie z Serwisu Telefundusze NN,

17a) Umowa NN TFI24 — umowa o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego NN TFI24,
17b)Umowa Pisemna — Umowa NN TFI24 zawierana w formie pisemnej przez Uczestni-
kéw PPE, Uczestnikow PPI oraz Uczestnikéw zewnetrznych,

Regulamin — niniejszy regulamin sktadania zlecen telefonicznych przez Serwis
Telefundusze NN,

19) Operator — osoba przyjmujaca zlecenie w serwisie operatorskim,

20) Petnomocnik — petnomocnik Uczestnika wpisany do rejestru uczestnikow,

21) Agent Transferowy — Moventum Sp. z 0.0., tj. podmiot prowadzgcy rejestry Uczest-
nikéw Funduszy Inwestycyjnych NN,

PPE — pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 roku o pracowniczych programach emerytalnych (Dz.U. 2014, poz. 710, j.t.)
prowadzony przez pracodawce na rzecz swoich pracownikéw, zarzadzany przez
Fundusze Inwestycyjne NN na podstawie umowy o wnoszenie sktadek do funduszu
inwestycyjnego w ramach pracowniczego programu emerytalnego, zawartej pomie-
dzy Funduszami Inwestycyjnymi NN, a tym pracodawcg oraz zgodnie z postanowie-
niami w/w ustawy i Prospektami Informacyjnymi Funduszy Inwestycyjnych NN,
Uczestnik PPE — osoba fizyczna posiadajgca otwarty rejestr w co najmniej jednym
z Funduszy Inwestycyjnych NN w ramach PPE,

24) PPI - pracowniczy program inwestycyjny prowadzony przez pracodawce na rzecz
swoich pracownikéw, zarzagdzany przez Fundusze Inwestycyjne NN na podstawie
umowy o wnoszenie sktadek do funduszu inwestycyjnego w ramach pracownicze-
go programu inwestycyjnego, zawartej pomiedzy Funduszami Inwestycyjnymi NN,
a tym pracodawca oraz zgodnie z postanowieniami Prospektoéw Informacyjnych
Funduszy Inwestycyjnych NN,

Uczestnik PPI — osoba fizyczna posiadajaca otwarty rejestr w co najmniej jednym

z Funduszy Inwestycyjnych NN w ramach PPI.

Pozostate terminy i okreslenia uzyte w Regulaminie majg znaczenie takie, jak w Prospek-
tach Informacyjnych i Statutach Funduszy Inwestycyjnych NN.

14

15

16

18

22

23

25

Zakres przedmiotowy:

§3
1.

Umowa obejmuje Fundusze Inwestycyjne NN oraz wyodrebnione w nich Subfundusze,

ktérych aktualna lista znajduje sie w Serwisie Transakcyjnym NN TFI24.

W Serwisie moga zostac udostepnione jedynie niektdre sposréd Funduszy Inwesty-

cyjnych NN, wydzielonych w nich Subfunduszy oraz zbywanych przez nie kategorii

Jednostek Uczestnictwa.

Za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN, z zastrzezeniem § 5A Regulaminu, Uczest-

nik moze:

1) ztozy¢ zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa,

2) ztozy¢ zlecenie konwersji jednostek uczestnictwa,

3) ztozyc zlecenie zamiany jednostek uczestnictwa,

4) ztozyc zlecenie blokady jednostek uczestnictwa,

5) sprawdzic stan rejestru,

6) uzyskac¢ informacje o nabywaniu i zbywaniu jednostek uczestnictwa,

7) ztozy¢ dyspozycje zmiany Numeru PIN,

8) ztozy¢ zlecenie wyptaty srodkdw zgromadzonych w ramach NN TFI IKE i NN TFI
IKZE, w sposob szczegétowo opisany w instrukcjach dla Uzytkownika udostepnionych
w Serwisie Transakcyjnym NN TFI24,

9) ztozyc zlecenie Zwrotu Srodkdéw zgromadzonych w ramach NN TFI IKE i NN TFI IKZE,

10) ztozy¢ zlecenie Zwrotu czesciowego srodkdw zgromadzonych w ramach NN TFI IKE.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24,

do czasu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika w sposéb okreslony w Regulaminie

sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24,

uzytkownik Serwisu Transakcyjnego NN TFI24 moze korzystac z Serwisu Telefundusze

NN jedynie w zakresie okreslonym w ust. 3 pkt 5) i 6).

Warunkiem zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest posiadanie
otwartego rejestru lub tez jednoczesne ztozenie dyspozycji otwarcia rejestru w co najmniej
jednym z Funduszy Inwestycyjnych NN.

Fundusze Inwestycyjne NN udostepniaja Serwis Telefundsze NN po zawarciu Umowy. Za-
warcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Uczestnika deklaracji zawarcia Umowy oraz
oswiadczenia o przyjeciu Regulaminu.
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Z zastrzezeniem § 5A i § 5B Regulaminu, w przypadku uzytkownikéw Serwisu Trans-
akcyjnego NN TFI24, zawarcie Umowy nastepuje w trakcie sktadania przez Inwestora
dyspozycji rejestracji w Serwisie Transakcyjnym NN TFI24. Umowa ulega rozwigzaniu w
przypadku braku potwierdzenia tozsamosci Uczestnika w sposéb opisany w ,,Regulami-
nie sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24“ w
terminie trzech miesiecy od dnia ztozenia dyspozycji Rejestracji w Serwisie Transakcyj-
nym NN TFI24.

Z zastrzezeniem ust. 3, do podpisania deklaracji zawarcia Umowy upowaznieni sa
wytgcznie Uczestnicy.

Sktadajac deklaracje zawarcia Umowy Uczestnik potwierdza zapoznanie sie i akceptacje
warunkdéw Regulaminu, a takze potwierdza zapoznanie sie z aktualnymi Kluczowymi
Informacjami dla Inwestoréw Funduszy Inwestycyjnych NN.

Zlecenia sktadane za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN s3 przyjmowane przez
dystrybutora Funduszy Inwestycyjnych NN, ktérym jest Moventum Sp. z 0.0.

Sktadajac deklaracje zawarcia Umowy Uczestnik ustanawia petnomocnictwo dla Agenta
Transferowego wraz z prawem substytucji dla pracownikéw Agenta Transferowego do
wystawiania w jego imieniu pisemnych zlecen na podstawie dyspozycji telefonicznych
ztozonych w Serwisie Telefundusze NN.

Identyfikacja Uczestnika Funduszu:

§5
1

Fundusze Inwestycyjne NN okreslajg sposob identyfikacji osoby sktadajgcej zlecenie te-

lefoniczne w Serwisie Telefundusze NN przez osmiocyfrowy Numer Uczestnika i Numer

PIN.

Numer PIN przydzielany jest Uczestnikowi. W przypadku zawarcia Umowy za posred-

nictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24, Numer PIN wystany jest SMS-em na numer

telefonu wskazanego w dyspozycji otwarcia Numeru Uczestnika. W przypadku zawarcia

Umowy poprzez zawarcie Umowy Pisemnej, Numer PIN wysytany jest SMS-em na

numer telefonu wskazanego w Umowie Pisemnej lub deklaracji uczestnictwa w danym

programie PPE lub PPI. Numer PIN stanowi jednoczesnie hasto pierwszego logowania do

Serwisu Transakcyjnego NN TFI24. Numer PIN przydzielany jest uzytkownikowi Serwisu

Transakcyjnego NN TFI24 w sposéb opisany w ,,Regulaminie sktadania zlecen i dyspozy-

cji za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24”.

Ten sam numer PIN obowigzuje dla wszystkich Funduszy Inwestycyjnych NN, ktérych Jednost-

ki Uczestnictwa zostaty zakupione w ramach Numeru Uczestnika otwartego za posrednic-

twem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24. Numer PIN jest wybierany losowo i przesytany do

Uczestnika SMS-em na numer telefonu wskazany przez Uczestnika w dyspozycji otwarcia

Numeru Uczestnika, Umowie Pisemnej lub deklaracji uczestnictwa w danym programie PPE

lub PPI.

Skreslony

Fundusze Inwestycyjne NN niezwtocznie po otrzymaniu informacji od Uczestnika o zaist-

nieniu mozliwosci poznania Numeru PIN przez osoby nieuprawnione dokonujg zmiany

Numeru PIN.

Pierwszy Numer PIN przydzielony Uczestnikowi w drodze realizacji dyspozycji otwarcia

Numeru Uczestnika, ztozonego za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24

lub w nastepstwie zawarcia Umowy Pisemnej stuzy Uczestnikowi réwniez do korzystania

z Serwisu Telefundusze. Natomiast kolejne numery PIN sg nadawane wytacznie w drodze

ztozenia dyspozycji w serwisie operatorskimi stuzg wytgcznie do korzystania z Serwisu

Telefundusze NN, tj. nie majg zastosowania w logowaniu do Serwisu Transakcyjnego

NN TFI24.

Uczestnik zobowigzany jest do:

1) przechowywania Numeru PIN w sposob uniemozliwiajgcy ujawnienie go osobom
trzecim,

2) nie ujawniania go osobom trzecim,

3) natychmiastowej zmiany Numeru PIN w przypadku ujawnienia osobom trzecim lub
zaistnienia mozliwosci poznania ich przez osoby nieuprawnione.

W przypadku ujawnienia Numeru PIN osobom trzecim badz zaistnienia mozliwosci jego

poznania przez osoby nieuprawnione, Uczestnik sktada zlecenie zmiany Numeru PIN

za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN. Zmieniony Numer PIN przesytany jest

Uczestnikowi na adres korespondencyjny przypisany do Numeru Uczestnika.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Numeru PIN Uczestnik zgtasza potrzebe

nadania nowego Numeru PIN za posrednictwem Infolinii, W odpowiedzi na zgtoszenie,

Zmieniony Numer PIN przesytany jest Uczestnikowi listownie na adres korespondencyj-

ny przypisany do Numeru Uczestnika.

Obstuga Uczestnikéw PPE oraz Uczestnikéw PPI (Sktadanie zleceh w ramach PPE
oraz PPI)
§ 5A

W przypadku korzystania z Serwisu Telefundusze NN w ramach PPE lub PPI postanowie-
nia Regulaminu nalezy stosowac¢ odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze postanowienia
niniejszego paragrafu maja pierwszenstwo przed pozostatymi zapisami Regulaminu.

Za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN Uczestnik, bedacy Uczestnikiem PPE lub
Uczestnikiem PPI, moze:

1) sprawdzic¢ stan rejestru,

2) uzyskac informacje o nabywaniu i zbywaniu jednostek uczestnictwa.

Uczestnicy PPE oraz Uczestnicy PPl zawierajgcy Umowe w zakresie rejestréw posiada-
nych w ramach odpowiednio PPE lub PPI nie moga zawrze¢ Umowy za posrednictwem
Serwisie Transakcyjnym NN TFI24. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez
Uczestnika deklaracji zawarcia Umowy oraz oswiadczenia o przyjeciu Regulaminu.
Mozliwosc¢ korzystania z Serwisu Telefundusze NN przez Uczestnika PPE lub Uczestnika
PPI nastepuje po przekazaniu Umowy przez pracodawce prowadzacego dany program
Agentowi Transferowemu. Tryb i sposdb przekazywania Agentowi Transferowemu Umo-
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wy oraz pozostatej niezbednej dokumentacji, okreslona jest kazdorazowo w odpowied-
niej umowie regulujacej funkcjonowanie danego PPE lub PPI.

§ 5B Obstuga Uczestnikéw zewnetrznych

w

W przypadku korzystania z Serwisu Telefundusze NN przez Uczestnikdw zewnetrznych
postanowienia Regulaminu nalezy stosowa¢ odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze
postanowienia niniejszego paragrafu maja pierwszenstwo przed pozostatymi zapisami
Regulaminu.

Za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN Uczestnicy zewnetrzni mogg sktadac zlece-
nia i dyspozycje wskazane w § 3 ust. 3 pkt 1) — 7) Regulaminu.

Uczestnicy zewnetrzni zawierajag Umowe poprzez zawarcie Umowy Pisemnej.
Mozliwosc¢ korzystania z Serwisu Telefundusze NN przez Uczestnikéw zewnetrznych
nastepuje po otrzymaniu przez nich Numeru PIN, a w przypadku, gdy Umowa Pisemna
zawierana jest jednoczesnie ze zleceniem otwarcia Numeru Uczestnika po otrzymaniu
Numeru Uczestnika i Numeru PIN.

Sktadanie zlecen w serwisie automatycznym (IVR):

§6
1.

Uczestnik sktada zlecenia, o ktérych mowa w § 3 w serwisie automatycznym pod numerem
2254177 55.

Z serwisu automatycznego moze korzystac¢ wytgcznie Uczestnik bedacy osobg fizyczng,
w zwigzku z czym nie jest udostepniana mozliwos¢ korzystania z serwisu operatorskiego
przy pomocy Petnomocnikow.

Serwis automatyczny Telefundusze NN udostepniany jest przez 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem mozliwosci dokonywania planowych przerw konser-
wacyjnych w dostepie do Serwisu, o czym Uczestnicy zostang uprzednio poinformowani
poprzez zamieszczenie stosownej informacji za posrednictwem strony internetowe;j
www.nntfi.pl.

Za termin przyjecia zlecenia uznawana jest data i godzina podana przez serwis automatycz-
ny Telefundusze NN.

Zlecenia moga byc¢ sktadane za posrednictwem serwisu automatycznego Telefundusze
NN z doktadnoscig do jednego ztotego (bez groszy) i jednej jednostki uczestnictwa (bez
czesci utamkowych).

Zlecenia ztozone przez osobe trzecig zawierajace poprawny Numer Uczestnika i Numer
PIN beda traktowane jak zlecenia ztozone przez Uczestnika.

W serwisie automatycznym Telefundusze NN dostepne sg numery rachunkéw ban-
kowych, na ktére nalezy wptacaé srodki pieniezne na nabycie jednostek uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych NN oraz informacje o nabywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych NN.

Sktadajac zlecenie za posrednictwem serwisu automatycznego Telefundusze NN,
Uczestnik przekazuje wymagane przez serwis Telefundusze NN informacje poprzez
wybranie za pomocg klawiatury telefonu w systemie tonowym odpowiedniej cyfry.
Dyspozycja zmiany numeru PIN sktadana za posrednictwem serwisu automatycznego
Telefundusze NN wymaga wskazania zmienianego numeru PIN. W przypadku jego
utraty lub zagubienia Uczestnik moze ztozy¢ dyspozycje zmiany numeru PIN za posred-
nictwem serwisu operatorskiego, gdzie weryfikacji podlegajg inne niz numer PIN dane
Uczestnika.

Trzykrotne btedne wprowadzenie Numeru PIN powoduje zablokowanie mozliwosci
korzystania z serwisu Telefundusze NN, zaréwno automatycznego jak i operatorskiego.

W nastepnym dniu roboczym automatycznie zostanie wygenerowany nowy numer PIN,
ktory zostanie przestany listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w ramach
numeru Uczestnika.

Sktadanie zlecen w serwisie operatorskim:

§8
1.

Uczestnik sktada zlecenia, o ktérych mowa w & 3 w serwisie operatorskim pod nume-
rem 22 541 77 55.

Z serwisu operatorskiego moze korzysta¢ wytgcznie Uczestnik, bedacy osobg fizyczng,
w zwigzku z czym nie jest udostepniana mozliwos¢ korzystania z serwisu operatorskiego
przy pomocy Petnomocnikéw. Serwis operatorski Telefundusze NN udostepniany jest
w godzinach od 8.00 do 20.00 od poniedziatku do piatku i w godzinach 9.00-14.00

w soboty z wyjatkiem niedziel oraz $wigt okreslonych w odrebnych przepisach jako dni
wolne od pracy, z za- strzezeniem mozliwosci dokonywania planowych przerw konser-
wacyjnych w dostepie do Serwisu, o czym Uczestnicy zostang uprzednio poinformowani
poprzez zamieszczenie stosownej informacji za posrednictwem strony internetowej
www.nntfi.pl.

Sktadajac zlecenie za posrednictwem serwisu operatorskiego Telefundusze NN, Uczest-
nik podaje Operatorowi nastepujgce informacje:

imie i nazwisko osoby sktadajgcej zlecenie (Uczestnika),

Numer rejestru lub Numer Uczestnika,

Numer PIN,

imie i nazwisko lub nazwe wiasciciela rejestru,

rodzaj zlecenia,

nazwa Funduszu / Subfunduszu.

Zlecenla ztozone przez osobe trzecig, zawierajgce poprawne dane zawarte w ust. 4

pkt. b) - f) bedg traktowane jak zlecenia sktadane przez Uczestnika.

Numery rachunkdw bankowych, na ktdre nalezy wptacac srodki pieniezne na nabycie
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych NN oraz informacje o nabywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych NN, sg dostepne tylko w serwisie
automatycznym Telefundusze NN.
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6. Trzykrotne btedne podanie Numeru PIN powoduje zablokowanie mozliwosci korzystania
z serwisu Telefundusze NN, zaréwno automatycznego jak i operatorskiego. Nowy
Numer PIN zostanie nadany automatycznie i przestany do Uczestnika na zasadach okre-
Slonych w § 7 ust. 3 zdanie drugie Regulaminu.

1. Po przekazaniu zlecenia za pomoca telefonu Operator powtarza jego tres¢ sktadajace-
mu zlecenie, a sktadajacy zlecenie potwierdza prawidtowos¢ wszystkich informacji lub
dokonuje niezbgdnych korekt.

2. Tre$¢ zlecenia powtdrzona przez Operatora oraz potwierdzona przez osobe sktadajaca
zlecenie bedzie uwazana za wigzaca.

3. Po uzyskaniu potwierdzenia przez osobe sktadajaca zlecenie wyznaczony Operator
podaje aktualng date i godzine, ktérg strony traktujg jako termin przyjecia zlecenia.

4. W przypadku roztgczenia rozmowy przed lub w trakcie powtarzania zlecenia przez
Operatora osoba sktadajgca zlecenie jest zobowigzana do ponownego nawigzania
potaczenia z Operatorem.

5. W przypadku nie nawigzania ponownego potgczenia z Operatorem po zaistnieniu oko-
licznosci, o ktérych mowa w ust. 4, ztozone zlecenie nie jest realizowane.

§10

1. Fundusze Inwestycyjne NN zastrzegaja sobie prawo nieprzyjecia zlecenia ztozonego
w serwisie operatorskim; w szczegdlnosci Operator moze odmowic przyjecia zlecenia,
jezeli okaze sie, ze zawiera ono bfad, jest niekompletne lub niepoprawne.

2. Operator ma prawo odmowi¢ przyjecia zlecenie w przypadku awarii urzadzen telekomu-
nikacyjnych lub awarii urzadzenia nagrywajacego.

Realizacja zlecen:

§11

Zlecenia odblokowania rejestru nie sg realizowane przez Serwis Telefundusze NN. Odblo-
kowanie rejestru moze nastagpic¢ wytacznie w POF-ie, poprzez ztozenie stosownej dyspozycji
pisemnej.

§12

1.  Uczestnik moze zazada¢ zmiany Numeru PIN, co jest réwnoznaczne z zablokowaniem
mozliwosci korzystania z serwisu Telefundusze NN. Na zasadach okreslonych w ,,Re-
gulaminie sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN
TFI24” ztozenie zlecenia zmiany Numeru PIN wytgcza mozliwos¢ sktadania zlecen za
posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24, przy czym wytgczenie to nie ma
zastosowania w sytuacji, gdy ztozenie zlecenia zmiany Numeru PIN nastgpito po ustano-
wieniu wtasnego hasta do Serwisu Transakcyjnego NN TFI24. Wéwczas kolejny Numer
PIN bedzie stuzyt do korzystania z Serwisu Telefundusze NN, natomiast do Serwisu
Transakcyjnego NN TFI24 Uczestnik loguje sie postugujac sie samodzielnie zdefiniowa-
nym hastem.Uczestnik bedzie mégt ponownie korzystac z serwisu Telefundusze NN po
otrzymaniu nowego Numeru PIN.

2. W serwisie automatycznym do zmiany Numeru PIN wymagane jest podanie przez
Uczestnika Numeru PIN i Numeru Uczestnika.W serwisie operatorskim do zmiany
numeru PIN wymagane jest podanie przez Uczestnika Operatorowi Numeru Uczestnika
i dodatkowych informacji identyfikujgcych Uczestnika, o ktére poprosi Operator.

§13

1. Fundusze Inwestycyjne NN bedg realizowaty tylko te zlecenia, ktére zostang zaakcepto-
wane w serwisie Telefundusze NN przez osobe sktadajaca zlecenie.

2. Przyjecie zlecenia nie jest rbwnoznaczne z jego realizacjg. Ostateczng weryfikacje
ztozonego zlecenia przeprowadza Agent Transferowy dziatajagcy w imieniu Funduszy
Inwestycyjnych NN.

3. Jezeli w wyniku sytuacji opisanej w § 17 zlecenie zostato przyjete w oparciu o nieaktu-
alne informacje o stanie rejestru Uczestnika, jest ono realizowane jedynie w przypadku,
gdy saldo rejestru w dniu rozliczania zlecenia przez Agenta Transferowego umozliwia
realizacje tego zlecenia, przy czym saldo to uwzglednia wszystkie poprzednio ztozone
przez Uczestnika zlecenia, ktére zostaty zakwalifikowane do rozliczenia.

4. W przypadku, gdy:

a. ilos¢ Jednostek Uczestnictwa okreslona przez Uczestnika w zleceniu odkupienia jest
wieksza od aktualnego salda niezablokowanych Jednostek Uczestnictwa,

b.  kwota okreslona w zleceniu jest wyzsza niz mozliwa do uzyskania z tytutu odkupienia
wszystkich niezablokowanych Jednostek Uczestnictwa,

¢.  wwyniku realizacji zlecenia odkupienia Uczestnik posiadatby mniej niz jedng Jednostke
Uczestnictwa nie objetq blokada

— odkupione zostajg wszystkie niezablokowane Jednostki Uczestnictwa okreslonego typu.

§14

1. Zlecenia sktadane przez serwis Telefundusze NN sg zapisywane na elektronicznych
nosnikach informacji.

2. Zapisy zlecen ztozonych za posrednictwem serwisu Telefundusze NN sg przechowywane
przez okres wymagany przez prawo.

3. W przypadku reklamacji podstawg rozstrzygniecia bedzie zapis zlecenia utrwalony na
elektronicznym nosniku informacji.

§15

1. W przypadku zlecenia odkupienia, kwota z tytutu realizacji zlecenia, pomniejszona o na-
lezny podatek, zostanie przekazana na rachunek bankowy znajdujgcy sie w rejestrze Uczest-
nika. W przypadku zleceri odkupienia, wyptaty z NN TFI IKE, wyptaty z NN TFI IKZE, zwrotu
z IKE, zwrotu z IKZE oraz zwrotu czesSciowego z IKE sktadanych przez Uczestnikdw, ktorzy
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zawarli Umowe za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24, kwota z tytutu reali-
zacji zlecenia, pomniejszona o nalezny podatek, zostanie przekazana na rachunek bankowy
przypisany do Numeru Uczestnika. Numer tego rachunku zostanie podany automatycznie
przez serwis automatyczny Telefundusze NN lub przez Operatora i musi by¢ nastepnie
zaakceptowany przez Uczestnika.

2. Zmiana numeru rachunku bankowego wymaga ztozenia pisemnej dyspozycji w POF lub
ztozenia odpowiedniej dyspozycji zmiany danych za posrednictwem Serwisu Transakcyj-
nego NN TFI24 na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie sktadania zlecen i dyspozycji za
posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24”.

3. W przypadku, gdy w ramach Numeru Uczestnika nie jest zarejestrowany zaden
rachunek bankowy Uczestnika, zlecenia wskazane w ust. 1 nie zostang przyjete przez
serwis automatyczny Telefundusze NN. W okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, zlecenia mogg zostac ztozone za posrednictwem serwisu operatorskiego,
przy czym przekazanie kwoty naleznej Uczestnikowi z tytutu realizacji zlecenia odkupie-
nia nastepuje po dopisaniu rachunku bankowego do Numeru Uczestnika, na zasadach
wskazanych w Regulaminie sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego NN TFI24.

§16

1. Zlecenia konwersji oraz zamiany bedg wykonywane wytgcznie pomiedzy tymi samymi
kategoriami jednostek uczestnictwa.

2. Zlecenia konwersji i zamiany do, odpowiednio Funduszu Docelowego lub Subfunduszu
Docelowego, w przypadku gdy uczestnik nie posiada Jednostek Uczestnictwa tego fun-
duszu/subfunduszu s3 realizowane na kwote nie mniejszg niz 200 zt. W przypadku gdy
Uczestnik posiada jednostki uczestnictwa Funduszu Docelowego lub Subfunduszu Do-
celowego zlecenia konwersji i zamiany sg realizowane na kwotg nie mniejsza niz 50 z.
Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do zlecen konwersji i zamiany sktadanych
w ramach NN TFI IKE oraz NN TFI IKZE.

§17

Informacje o stanie rejestru podawane sg wedtug zapisow na rejestrze z poprzedniego dnia
roboczego. Informacje te mogg nie uwzgledniac zmiany stanu rejestru zwigzanego z korekta-
mi na rejestrach, a takze zlecen oczekujgcych na rozliczenie, zlecen ztozonych za posrednic-
twem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24 i zlecen ztozonych przez Uczestnikdw zewnetrznych
za posrednictwem Dystrybutorédw zewnetrznych, ktérych potwierdzenia realizacji nie zostaty
przestane. Uczestnik, ktdry nie otrzymat potwierdzen realizacji zlecert w terminie dtuzszym
niz osiem dni od dnia ich ztozenia ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu rejestru lub ztozenia
reklamacji korzystajgc z serwisu operatorskiego Telefundusze NN.

Odpowiedzialnos¢:

§18

1. Dystrybutor, Towarzystwo, ani Fundusze Inwestycyjne NN nie ponosza odpowiedzialno-
Sci za szkode powstatg wskutek przekazania przez Uzytkownika Numeru PIN na numer
telefonu lub na adres osoby trzeciej, jesli ten numer telefonu lub adres zostat wskazany
w dyspozycji rejestracji w Serwisie Transakcyjnym NN TFI24

2. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne NN nie ponoszg odpowiedzialnosci
za szkody powstate do czasu poinformowania przez Uzytkownika o zaistnieniu mozliwosci
poznania Numeru PIN przez osoby nieuprawnione, wynikajgce z uzycia Numeru Uczestnika
oraz Numeru PIN przez osoby trzecie, chyba ze zaistnienie takiej mozliwosci wynikto z winy
odpowiednio Dystrybutora, Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych NN.

3. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne NN nie ponoszg odpowiedzial-
nosci za szkody powstate wskutek niezrealizowanych zleceri w przypadku otrzymania od
Uzytkownika nieprawidtowych lub niepetnych informacji.

4. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne ING nie ponoszg odpowiedzial-
nosci za szkode spowodowang nie lezgcymi po ich stronie awariami sieci telekomuni-
kacyjnych i wadg transmisyjng. Za wade transmisyjng w serwisie operatorskim uwaza
sie wystepowanie zaktdcen urzadzen telekomunikacyjnych uniemozliwiajacych lub
utrudniajgcych ustyszenie lub zrozumienie wypowiedzi osoby sktadajgcej zlecenie przez
Operatora Telefundusze NN. Za wade transmisyjng w serwisie automatycznym uwaza sie
wystepowanie zaktdcen urzadzen telekomunikacyjnych uniemozliwiajacych prawidtowe
odczytanie cyfry wybranej za pomoca klawiatury telefonu w systemie tonowym.

5. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne NN nie ponoszg odpowiedzial-
nosci za dziatanie sity wyzszej, przez ktéra rozumie sie dziatania nadzwyczajne, nagte,
ktérych nie mozna przewidziec.

6. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne NN nie ponoszg odpowiedzialno-
Sci za brak mozliwosci ztozenia zlecenia wynikajacy z niemozliwosci dodzwonienia sie na
numer serwisu Telefundusze NN. W przypadkach takich Uczestnik powinien skorzystac
z obstugi przez POF lub internet.

7. Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne NN nie ponoszg odpowiedzial-
nosci za brak mozliwosci ztozenia zlecenia z przyczyn technicznych lezacych po stronie
Uczestnika, w szczegdlnosci w przypadku gdy aparat telefoniczny Uczestnika nie umozli-
wia sktadania zlecen w systemie tonowym za posrednictwem serwisu automatycznego
Telefundusze NN.

8.  Dystrybutor, Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne NN nie ponoszg odpowiedzialno-
$ci, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, za niezawinione przez nich szkody powstate z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika, w szczegdlnosci za szkody powstate w nastepstwie korzystania przez Uzyt-
kownika z Serwisu Telefundusze NN w sposdb sprzeczny z Regulaminem

9. Dyspozycje ztozone za posrednictwem serwisu Telefundusze NN i zaakceptowane
przez Uczestnika sg nieodwotalnym i ostatecznym poleceniem dotyczacym jednostek
uczestnictwa znajdujacych sie na rejestrze Uczestnika. Dystrybutor nie ponosi odpowie-
dzialnosci za termin, w jakim nastgpi uznanie rachunku bankowego Uczestnika kwota
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srodkéw pienieznych z tytutu realizacji zlecers w nastepstwie ktérych wyptacane sa
srodki z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

Postanowienia koricowe:

§19

1. Zmiana zakresu funkcjonalnosci serwisu Telefundusze NN oraz zmiana nazwy Regulami-
nu nie wymaga zmiany Regulaminu. Zmiana numeru telefonu serwisu Telefundusze NN
nie wymaga zmiany Regulaminu, nowy numer telefonu jest udostepniany w POF-ach,
w ramach Serwisu Transakcyjnego NN TFI24 oraz na stronie internetowej Towarzystwa
(www.nntfi.pl).

2. Fundusze Inwestycyjne NN zastrzegajg sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkow
Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie: wprowadzanie nowych
i nowelizacje powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych, zmiany Prospektéw In-
formacyjnych lub Statutéw Funduszy Inwestycyjnych NN, dostosowanie do koniecznych
zmian w systemie informatycznym obstugujacym serwis Telefundusze NN, a w szczegdl-
nosci rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub produktéw lub re-
zygnacja z prowadzenia niektdrych ustug lub produktéw oferowanych w ramach Serwisu
Telefundusze NN.

3. Zzastrzezeniem ust. 4, Fundusze Inwestycyjne NN zawiadamiajg Uczestnika o tresci
zmian Regulaminu listem zwyktym, wypowiadajac tym samym dotychczasowe warunki
w zakresie wprowadzanych zmian. Jezeli do dnia wskazanego w zawiadomieniu Uczestnik
nie ztozy pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uwaza sig je
za przyjete. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest rownoznaczne z rezygnacja
z korzystania z serwisu Telefundusze NN i rozwigzaniem Umowy, dokonanym z dniem otrzy-
mania przez Fundusze Inwestycyjne NN oswiadczenia.

4. Uczestnicy, ktorzy zawarli Umowe za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24
sg powiadamiani o zmianie Regulaminu poprzez uprzednie przestanie stosownej informacji
na adres e-mail przypisany do Numeru Uczestnika oraz udostepnienie zmian Regulaminu
na stronie internetowej Towarzystwa (www.nntfi.pl).

5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym w powiadomieniu o zmia-
nach, nie wczesniej jednak niz 21 dni od dnia udostepnienia informacji o zmianie Regula-
minu na stronie internetowej Towarzystwa badz wystania listu, o ktérym mowa w ust. 3,

6. Fundusze Inwestycyjne NN mogg zaprzesta¢ udostepniania Serwisu Telefundusze NN
z powodu zaistnienia waznych okolicznosci natury prawnej, technologicznej lub bezpie-
czenstwa uniemozliwiajgcych lub w znacznym stopniu utrudniajgcych dalsze swiadczenie
Ustugi. W takim wypadku Fundusze Inwestycyjne NN dokonajg rozwigzania Umowy z za-
chowaniem trzymiesiecznego terminu wypowiedzenia liczonego od dnia nadania przesytki
poleconej zawierajgcej stosowne oswiadczenie przestanej na adres korespondencyjny
Uczestnikow.

7. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego terminu wy-
powiedzenia. Do wypowiedzenia wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaz-
nosci. Uczestnik moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy w POF, przy czym wypowiedzenie
Umowy sktadane przez Uczestnikéw, ktérzy zawarli Umowe za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego NN TFI24 moga by¢ przestane w formie pisemnej z podpisem notarialnie
poswiadczonym, na adres Dystrybutora.

§20

1. W kwestiach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
Prospektéw Informacyjnych oraz Statutéw Funduszy Inwestycyjnych NN oraz powszech-
nie obowigzujace przepisy prawa, a w zakresie dotyczacym IKE i IKZE réwniez postano-
wienia Regulaminu prowadzenia indywidualnych kont emerytalnych NN TFI IKE przez
Fundusze Inwestycyjne NN oraz postanowienia Regulaminu prowadzenia indywidual-
nych kont zabezpieczenia emerytalnego NN TFI IKZE przez Fundusze Inwestycyjne NN
oraz w zakresie PPE oraz PPl odpowiednio umowy regulujace funkcjonowanie danego
PPE lub umowa oraz stosowny regulamin regulujace dziatanie danego PPI. W stosunku
do Uczestnikéw, ktérzy zawarli Umowe za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN
TFI24 lub poprzez zawarcie Umowy Pisemnej, w kwestiach nie uregulowanych w Re-
gulaminie zastosowanie znajduja réwniez postanowienia Regulaminu sktadania zlecen
i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24.

2. Regulamin niniejszy dotyczy wszystkich obecnych i przysztych rejestréw Uczestnikow
identyfikowanych wedtug Numeru Uczestnika, otwartego za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego NN TFI24 badz Dystrybutora zewnetrznego, pod warunkiem zawarcia
Umowy Pisemnej.

REGULAMIN SKtADANIA ZLECEN TELEFONICZNYCH PRZEZ SERWIS Telefundusze NN dla Uzytkownikéw
Serwisu Transakcyjnego NN TFI24
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