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Stownik poje¢ i skrétéw uzywanych w Regulaminie:

Agent Transferowy, (AT) — Moventum Sp. z 0.0., podmiot, ktéry na podstawie umowy zawartej
z Funduszami i Towarzystwami Funduszy Inwestycyjnych wykonuje na ich zlecenie czynnosci zwigzane
z obstugg Funduszy i uméw zawieranych przez TFl oraz prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.
Centrum Telefoniczne, (CT) — pracownicy Moventum Sp. z 0.0. zajmujacy sie telefoniczng obstugag
Klientow.

Dyspozycja - Oswiadczenie Uczestnika Funduszu lub osoby uprawnionej do sktadania o$wiadczen
w imieniu Uczestnika Funduszu (jezeli Procedura dopuszcza ztozenie danego typu oswiadczenia w imieniu
Uczestnika przez inng osobe) takie jak np.: zmiana danych osobowych, zmiana adresu
korespondencyjnego, udzielenie/odwotanie petnomocnictwa, wskazanie/zmiana rachunku bankowego
do odkupien, wskazanie osoby uposazonej na wypadek smierci.

Internet - system internetowy, za pomocg ktérego Klienci i Uczestnicy mogg skfada¢ zlecenia;

IVR (Interactive Voice Response) - system pozwalajgcy na uporzgdkowanie ruchu telefonicznego oraz
dostarczenie osobom dzwonigcym mechanizméw informacyjnych dostepnych przez catg dobe, takze
sktadanie zlecen;

Jednostka Uczestnictwa, (j.u.) — tytut prawny okreslajgcy uprawnienia Uczestnika zwigzane
z uczestnictwem w Funduszu i reprezentujgcy prawa majgtkowe Uczestnikéw Funduszu (do udziatu
w Aktywach Netto Funduszu);

Klient — Uczestnik lub potencjalny Uczestnik, jak réwniez osoby dziatajgce w imieniu Uczestnika
i potencjalnego Uczestnika, takie jak np. Petnomocnicy, Przedstawiciele ustawowi, Reprezentanci
(dot. Instytucji) a takze Spadkobiercy i Uposazeni;

Petnomocnik — petnomocnik Uczestnika umocowany do sktadania o$wiadczen woli wobec Funduszu;
Pracownik CT - upowazniony przez Moventum Sp. z 0.0. pracownik Centrum Telefonicznego;

Punkt Obstugi Klienta, POK Dystrybutora — jednostka organizacyjna Dystrybutora wykonujgca w jego
imieniu czynnosci okreslone w umowie pomiedzy Dystrybutorem, Towarzystwem i Funduszami;
Przedstawiciel ustawowy osoby fizycznej nie posiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
— kazdy z rodzicéw osoby matoletniej, o ile nie jest pozbawiony wtadzy rodzicielskiej, a takze inne osoby
uprawnione do reprezentowania osoby fizycznej nie posiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
ustanowione przez sad opiekunczy w przypadkach przewidzianych prawem (kurator, opiekun);
Przedstawiciel AT — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy;

Rejestr — komputerowa ewidencja obejmujgca dane Uczestnika, stan i historie zmian stanu liczby
Jednostek Uczestnictwa oraz inne dane, o ktérych mowa w art. 87 ust. 2 Ustawy;

Reprezentant — osoba fizyczna umocowana do reprezentaciji Uczestnika nie bedacego osobg fizyczna;

Towarzystwo, (TFI) — Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych;
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Tytuly Uczestnictwa — tytut prawny okreslajacy uprawnienia Uczestnika zwigzane z uczestnictwem
w Funduszu i reprezentujgcy prawa majatkowe Uczestnikow Funduszu (do udzialu w Aktywach Netto
Funduszu);

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, na rzecz ktérej w Rejestrze zapisane sg Jednostki Uczestnictwa lub ich utamkowe czeéci;

Ustawa — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (tekst jednolity: Dz. U. z 2014, poz. 157 ze zm.);

V- Desk — system do rejestrowania skarg i reklamacji Klientéw, wraz z historig ich wyjasnienia;

Wydziat Korespondencji i Interwencji (WKil) - pracownicy Moventum Sp. z 0.0. zajmujgcy sie obstugg
skarg i reklamaciji Klientow.

Wydziat Obstugi Rejestrow (WOR) - pracownicy Moventum Sp. z 0.0. zajmujacy sie obstugg rejestrow
Klientéw, wprowadzaniem zlecen do systemu operacyjnego.

Zlecenie — oswiadczenie woli Uczestnika Funduszu lub osoby uprawnionej do skfadania oswiadczen woli
w imieniu Uczestnika Funduszu takie, jak np.: nabycie, odkupienie, zamiana, wymiana, zmiana sposobu

gromadzenia srodkéw.
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Sposoéb identyfikacji Klientéw

Telefon
W celu dokonania identyfikacji, osoba upowazniona do uzyskiwania informacji drogg telefoniczng
zobowigzana jest podac:

a. Numer Rejestru/Uczestnika jednostek/tytutdw uczestnictwa funduszy,

b. Imie i nazwisko/ nazwe Uczestnika,

c. Numer PIN (liczba weryfikowanych cyfr jest ustalona indywidualnie z danym TFI),

d. Inne dane indentyfikacyjne zapisane na Rejestrze, jezeli s wymagane odpowiednig

procedura.

Sposob identyfikacji, a w szczegolnosci kod PIN, pozostaje znany tylko Uczestnikowi lub jego
przedstawicielowi. Osobg odpowiedzialng za chronienie kodu PIN przed ujawnieniem osobom
nieupowaznionym jest Uczestnik. Osoba, ktéra przy sktadaniu zlecen telefonicznych postuguje sie
prawidiowym kodem PIN jest uznawana za osobe uprawniong do sktadania tych zlecen.
W przypadku, gdy po dwukrotnym wpisaniu przez Pracownika CT cyfr kodu PIN do systemu, system
pokazuje Pracownikowi CT komunikat, ze PIN jest nieprawidtowy, Pracownik CT prosi osobe
sktadajgcg dyspozycje o powtdrzenie tych samych cyfr kodu PIN. Jezeli Uczestnik ponownie poda
niepoprawne cyfry kodu PIN, Pracownik CT informuje osobe sktadajgcg zlecenie o niezgodnosci
podanych cyfr oraz o niemoznosci zrealizowania zlecenia. Jezeli Uczestnik trzeci raz poda
nieprawidtowe cyfry kodu PIN, PIN ulega zablokowaniu, a Uczestnik moze zgtosi¢ zgdanie przestania
nowego kodu PIN telefonicznie lub sktadajgc dyspozycje w Punkcie Obstugi Klienta (w zaleznosci

od ustalonych procedur z danym Towarzystwem).

IVR

W celu dokonania identyfikacji, osoba upowazniona do sktadania zlecen w automatycznym systemie
IVR zobowigzana jest poda¢ numer Uczestnika, bedgcy 8-cyfrowg czescig numeru rejestru oraz numer
PIN. System weryfikuje poprawnos¢ tych danych i w przypadku niezgodnosci numeru Uczestnika
lub numeru PIN osoba sktadajgca zlecenie jest o tym kazdorazowo informowana. W przypadku trzech
btednych préb identyfikacji ustuga jest blokowana.

Sposoéb identyfikacji, a w szczegolnosci kod PIN, pozostajg znane tylko Uczestnikowi lub jego
przedstawicielowi. Osobg odpowiedzialng za chronienie kodu PIN przed ujawnieniem osobom
nieupowaznionym jest Uczestnik. Osoba, ktéra przy skfadaniu zlecen w systemie IVR postuguje sie

prawidiowym kodem PIN jest uznawana za osobe uprawniong do sktadania tych zlecen.
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lll. Internet
1. W celu zalogowania sie do aplikacji internetowej lub ztozenia zlecenia za posrednictwem Internetu
Uczestnik powinien uruchomi¢ wskazany przez TFI adres internetowy, a nastepnie w celu logowania
wskazac:
a. Numer Uczestnika jednostek/tytutéw uczestnictwa funduszy stanowigcy identyfikator,
Kod PIN w przypadku pierwszego logowania, a w przypadku nastepnych logowan
zdefiniowane hasto,
c. Opcjonalnie odpowiedzi na zadane przez system pytania- w zaleznosci od ustaleh
Z poszczego6lnymi TFl,
d. . Czes¢ zlecen, w zaleznosci od ustalen z poszczegélnymi TFIl, wymaga autoryzaciji

kodem jednorazowym wysytanym na zdefiniowany numer telefonu lub adres e-mail.

2. Sposob identyfikacji, a w szczegolnosci kod PIN i hasto, pozostajg znane tylko Uczestnikowi lub jego
przedstawicielowi. Osobg odpowiedzialng za chronienie kodu PIN i hasta przed ujawnieniem osobom
nieupowaznionym jest Uczestnik. Osoba, ktoéra przy sktadaniu zlecen internetowych postuguje sie
prawidtowym kodem PIN i hastem jest uznawana za osobe uprawniong do sktadania tych zlecen.

3. Trzykrotne podanie btednego kodu PIN, Hasta zdefiniowanego przez Uczestnika lub odpowiedzi na
pytania weryfikacyjne powoduje automatyczne zablokowanie ustugi. W takim przypadku, w zaleznosci
od procedur ustalonych z Towarzystwem, automatycznie nadawany jest nowy kod PIN lub Uczestnik

moze odblokowac ustuge poprzez ztozenie stosownej dyspozyc;ji.

IV. Faks

1. W celu dokonania identyfikacji osoby skfadajgcej zlecenie faksowe, Pracownik CT dzwoni
do Uczestnika, pod numer wskazany do kontaktu przy rejestrze lub wysyta email na adres wskazany
do kontaktu przy rejestrze.

2. Sposob identyfikacji wymaga podania od Uczestnika nastepujgcych danych:

a. Imie i nazwisko/ nazwe Uczestnika;
b. Numer PESEL/numer rejestru.

3. Sposoéb identyfikacji, pozostaje znany tylko Uczestnikowi lub jego przedstawicielowi. Osobg
odpowiedzialng za chronienie danych identyfikacyjnych przed ujawnieniem osobom nieupowaznionym
jest Uczestnik. Osoba, ktéra przy potwierdzaniu zlecenia faksowego postuguje sie prawidtowymi
danymi identyfikacyjnymi Uczestnika, jest uznawana za osobe uprawniong

do sktadania tych zlecen.

V. Przedstawiciele AT
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Identyfikacja Klientow przez Przedstawiciela AT dokonywana kazdorazowo jest przed przyjeciem

Zlecenia i polega na weryfikacji danych dotyczgcych Klienta z odpowiednich dokumentow

wymienionych w ust. 2.

Weryfikacji podlegajg w szczegdélnosci nastepujgce dane Klienta:

a. w przypadku osoby fizycznej:

i.
ii.
iii.
iv.

V.

imiona i nazwisko,

seria i numer dowodu osobistego lub paszportu i kraj jego wydania,
PESEL lub kod kraju osoby legitymujgcej sie paszportem,
obywatelstwo,

adres.

b. w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci

prawnej:

nazwa (firma),

aktualne dane 2z krajowego rejestru sadowego Ilub innego dokumentu
wskazujgcego nazwe, forme organizacyjna, siedzibe i jej adres,

aktualne dane z dokumentu zawierajgcego wskazanie o0sob uprawnionych do
reprezentowania tej osoby lub jednostki organizacyjnej,

dane, o ktérych mowa w lit. a) dotyczace oséb reprezentujgcych osobe prawng lub

jednostke organizacyjna.

3. Oryginat dokumentu zawierajgcego zweryfikowane dane przekazywany jest do Agenta

Transferowego. Kopia dokumentow zawierajgcych dane wymienione w ust. 2, przekazywana jest

Klientowi.
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Il. Sposéb postepowania w kontaktach z Klientami os6b pozostajgcych z Moventum Sp. z o.0.

w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze

1. Klienci kontaktuja sie z Moventum Sp. z 0.0. za pomocg kanatu telefonicznego, za posrednictwem strony
internetowej lub bezposrednio z Przedstawicielami AT.
2. Klienci dzwonig na linie telefoniczne przypisane indywidualnie dla kazdego TFI.
3. Pracownicy CT obstugujg nastepujgce linie telefoniczne dedykowane dla Klientéw:
a. 801 690555 (22 541 75 11) — NN Infolinia, czynna w godzinach 08:00 — 20:00 od poniedziatku
do piagtku i w soboty od 09:00 do 14:00;
b. 22 541 77 55 - NN Zlecenia, czynna w godzinach 08:00 — 20:00 od poniedziatku do pigtku
i w soboty od 09:00 do 14:00;
22 541 79 79 — Allianz Zlecenia, czynna w godzinach 08:00 — 19:00 od poniedziatku do pigtku;
d. 22 541 75 88 — Franklin Templeton, linia dla Klientéw, czynna w godzinach 09:00 — 17:00
od poniedziatku do pigtku;
e. 22541 76 06 - AXA linia dla Klientéw, czynna w godzinach 09:00-17:00 od poniedziatku do pigtku;
f. 2254176 21 - AXA linia Zlecen, czynna w godzinach 09:00 - 17:00 od poniedziatku do pigtku;
4. Klienci pod wskazanymi numerami telefonéw dedykowanymi dla poszczegdinych TFI moga uzyskiwac
informacje na temat funduszy oraz sktadac zlecenia.
5.Klienci mogg takze uzyskiwa¢ informacje na temat funduszy oraz sktadaC¢ zlecenia
za posrednictwem Przedstawiciela AT.
6. Klienci moga uzyskiwaé réwniez informacje o funduszach pod nastepujgcymi adresami www:
a. www.efund.pl (dla TFI Allianz Polska S.A., AXA TFI S.A., NN Investment Partners TFI S.A));
b. www.nntfi.pl (dla Klientéw NN Investment Partners TFI S.A.);
c. www.gammafundusze.pl (dla Klientéw PKO TFI S.A.);

e. www.allianz.pl (dla Klientéw TFI Allianz Polska S.A.);
g. www.axa.pl (dla Klientow AXA TFI S.A.);
h. www.franklintempleton.pl (Templeton Asset Management (Poland) TFI. S.A.).

7. Przed przyjeciem od Klienta zlecenia pierwszego otwarcia rejestru, Pracownik CT lub Przedstawiciel AT
proponuje przeprowadzenie testu odpowiedniosci. Jezeli Klient wyrazi zgode to uzyskuje sie od Klienta
informacje dotyczgce jego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie inwestycji w Jednostki i Tytuty
Uczestnictwa celem dokonania oceny, czy inwestycja jest odpowiednia dla Klienta. Informacje
te pozyskiwane sg poprzez zebranie odpowiedzi na zestaw pytan zawartych w Tescie Odpowiedniosci
— Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Test odpowiedniosci jest réwniez proponowany w przypadku
pierwszego otwarcia rejestru za posrednictwem platformy internetowe;.

8. Jesli Klient nie zgtosi checi kontynuowania sktadania zlecenia otwarcia uczestnictwa, w takim przypadku

Moventum Sp. z 0.0. nie bedzie przechowywac¢ wynikéw testu. Jesli natomiast dojdzie do ztozenia
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10.

Zlecenia test zostanie zapisany. W przypadku, gdy otwarcie uczestnictwa nastepuje na srodowisku,
gdzie oferowane sg SFIO test powinien by¢ wypetniony obowigzkowo lub Uczestnik powinien zosta¢
zapoznany z oswiadczeniem o niemozliwosci zweryfikowania odpowiedniosci produktu (komunikat
odczytany przez Pracownika CT lub Przedstawiciela AT).

W przypadku odmowy udzielenia odpowiedzi na pytania z testu odpowiednio$ci lub udzielenie
informacji w niepetnym zakresie Pracownik CT lub Przedstawiciel AT informuje Klienta, iz zlecenie
otwarcia zostanie zrealizowane, jednakze podmiot przyjmujgcy zlecenie nie jest w stanie dokonac
oceny, czy jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa funduszy inwestycyjnych stanowiag inwestycje
odpowiednig dla Klienta.

Dla kanatu telefonicznego test bedzie przeprowadzany po standardowej identyfikacji Uczestnika,
po zakonczonym tescie bedzie mozliwo$¢ ztozenia zlecenia. Wyniki kazdorazowo bedg rejestrowane.
Dla TFI gdzie wystepujg fundusze SFIO nalezy przeprowadzac test rowniez do zlecen konwersji,
zamiany, otwarcia rejestru, nabycia, transferu, reinwestycji, zmiany alokacji srodkéw. W przypadku,
gdy Uczestnik przeszedt ostatni test pozytywnie w Moventum Sp. z o0.0. testy przy zleceniu
sg opcjonalne (Pracownik CT lub Przedstawiciel AT proponuje przeprowadzenie testu odpowiedniosci
lub Uczestnik moze poprosi¢ o taki test). Jesli natomiast Uczestnik nie przeszedt ostatniego testu
pozytywnie w Moventum Sp. z 0.0. to powinien przejs¢ przez test lub Pracownik CT albo
Przedstawiciel AT przekazuje o$wiadczenie o odmowie w formie ustnej. W powyzszych przypadkach
test odpowiedniosci jest réwniez proponowany w przypadku sktadania zlecen za posrednictwem

platformy internetowe;j.

11. W zaleznosci od otrzymanego wyniku testu Pracownik CT lub Przedstawiciel AT przekazuje Klientowi

nastepujgce oswiadczenie:
a. wynik pozytywny — nalezy przeczytaé Klientowi nastepujgce oswiadczenie:

Na podstawie udzielonych przez Pana/Panig informacji, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
oceny testu odpowiedniosci, potwierdzam, ze wynik testu odpowiedniosci jest pozytywny.
Informuje, ze w Swietle przekazanych przez Pana/Panig informacji dotyczacych wiedzy i
doswiadczenia w dziedzinie inwestycji, w ocenie Moventum Sp. z o0.0. jako podmiotu
przyjmujacego zlecenie, nabywanie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych stanowi
inwestycje odpowiednig dla Pana/Pani.

b. wynik negatywny - nalezy przeczyta¢ Klientowi nastepujgce oswiadczenie:

Na podstawie udzielonych przez Pana/Panig informacji, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
oceny testu odpowiedniosci, potwierdzam, ze wynik testu odpowiedniosci jest negatywny.
Informuje, ze w Swietle przekazanych przez Pana/Panig informacji dotyczgcych wiedzy i
doswiadczenia w dziedzinie inwestycji, w ocenie Moventum Sp. z o0.0. jako podmiotu
przyjmujacego zlecenie, nabywanie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych stanowi
inwestycje nieodpowiednig dla Pana/Pani.

c. Klient nie udzielit odpowiedzi na ktérekolwiek z pytan — nalezy przeczytaé Klientowi
nastepujgce oswiadczenie:
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Na podstawie udzielonych przez Pana/Panig informacji, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
oceny testu odpowiedniosci, potwierdzam, ze nie przedstawit(a) Pan/Pani informacji
wystarczajgcych do dokonania oceny.

W zwigzku z odmowg przedstawienia danych niezbednych do przeprowadzenia testu
odpowiedniosci, Moventum Sp. z 0.0. jako podmiot przyjmujacy zlecenie, nie jest w stanie dokonaé
oceny czy jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych stanowig inwestycje odpowiednig dla
Pana/Pani.
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Sposoéb przekazywania Klientom informacji dotyczacych funduszy

1. Pracownik CT odbierajgc potgczenie przedstawia sie¢ imieniem i nazwiskiem.

2.

3.

Klient zadaje pytanie, przedstawia problem.

Pracownik CT identyfikuje problem i udziela odpowiedzi na pytania na podstawie materiatow
uzyskanych od Towarzystwa, w szczegolnosci: Prospektéow informacyjnych i skréotow tych
prospektow Funduszy, Procedur Obstugi Klienta, materiatéw informacyjnych, ulotek reklamowych,
strony internetowej TFI, itp. Po wyjasnieniu watpliwosci dzigkuje za rozmowe, ew. zaprasza
do ponownego kontaktu telefonicznego.

Przed udzieleniem informacji Pracownik CT powinien dokona¢ identyfikacji Uczestnika
na podstawie takich danych, jak:

e Numer rejestru/Uczestnika lub nr PESEL,

¢ Imie i nazwisko,

e PIN.

Szczegodty sposobu identyfikacji sg ustalane indywidualnie z kazdym TFI.

Po przeprowadzeniu petnej identyfikacji mozemy udzieli¢ Uczestnikowi wszystkich informacji
dotyczacych jego rejestru. Natomiast w przypadku nie podania przez Klienta ktérejkolwiek z tych
danych udzielamy tylko informacji potwierdzajgcej lub zaprzeczajgcej zdarzeniu na rejestrze,
a takze ogdlnie dostepnych informacji o funduszach i zasadach uczestnictwa.

Ponadto na stronie internetowej www.efund.pl znajdujg sie linki do stron internetowych
poszczegolnych Towarzystw, na ktérych umieszczone sg prospekty informacyjne obstugiwanych
przez Moventum Sp. z o.0. funduszy.

W przypadku udzielania informacji przez Przedstawiciela AT, ust. 3 i 6 stosuje sie odpowiednio.

11
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V. Sposéb prowadzenia dzialalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa lub Tytutléw Uczestnictwa funduszy oraz wskazanie miejsc
prowadzenia przez podmiot tej dzialalnosci

1. Moventum Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa oraz Tytutéw Uczestnictwa za pomoca:
- Centrum Telefonicznego (w tym IVR),
- Internetu,
- Faksu,
- Przedstawicieli AT.
2. Moventum Sp. z 0.0. nie prowadzi punktu obstugi klienta, gdzie Klient mogtby zgtosi¢ sie osobiscie
celem zbycia lub odkupienia Jednostek / Tytutdéw Uczestnictwa.
3. Moventum Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa lub Tytutéw Uczestnictwa w siedzibie spoiki, pod adresem:
Moventum Sp. z 0.0.
ul. Cybernetyki 21
02-677 Warszawa
4. W przypadku Swiadczenia ustug przez Przedstawiciela AT, miejsce $wiadczenia ustugi uzgadniane

jest kazdorazowo z klientem.
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Tryb i warunki skladania zlecen za posrednictwem telefonu, telefaksu oraz innych

urzadzen koncowych Ilub systeméw teleinformatycznych

informatycznych nosnikéw danych, w szczegdlnosci
sktadajacych zlecenia

Zlecenia telefoniczne

Zlecenia telefoniczne przyjmowane sg pod dedykowanym

oraz w godzinach ustalonych z TFI.

-~ o oo o o P

2 @

>

£ T o

-

x

<

Za posrednictwem telefonu moga by¢ sktadane:

Zlecenie Otwarcia Rejestru;
Zlecenie Odkupienia;
Zlecenie Zamiany;

Zlecenie Nabycia dodatkowego/Reinwestycji;

Zlecenie Przeniesienia miedzy subfunduszami funduszy parasolowych;

Zlecenie Transferu;
Zlecenie Ustanowienia/Odwotania Blokady;

Odwotanie petnomocnictwa;

Wprowadzenie zmiany danych Uczestnika Funduszu lub osoby dziatajgcej w jego imieniu;

Uzyskiwanie danych o saldzie Rejestru;

Zlecenie zmiany kodu PIN;

Zlecenie blokady kod PIN;

Zlecenie aktywacji kodu PIN;

Zlecenie zmiany podziatu wptat;

Zlecenie zmiany podziatu srodkow;

Zlecenie zmiany kategorii jednostek/tytutow uczestnictwa funduszy;
Zlecenie zamkniecia rejestru;

Odwotanie klauzuli marketingowej;

Zlecenie wymagajgce interwenc;ji;

Reklamacije;

Test odpowiedniosci;

Zlecenie wymiany;

Dodanie/odwotanie osoby uposazonej;

Zlecenie zmiany danych AML\Dodanie Rzeczywistego Beneficjenta;
Zlecenie aktywacji umowy ustugowej;

Zlecenie zwrotu srodkéw (IKE/IKZE);

Zlecenie zmiany sposobu wysyiki potwierdzen;

Zlecenie zmiany/dodania adresu e-mail.

pomoca
identyfikacji oséb

telefonu
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Rodzaje zlecen, jakie mogg by¢ udostepnione Uczestnikom Funduszy sag zdefiniowane

w Regulaminach zlecen telefonicznych danego TFI.

Za posrednictwem telefonu zlecenia moze sktadac¢:

a. Uczestnik,

b. Przedstawiciel Ustawowy w przypadku Rejestru otwartego dla osoby matoletniej
lub ubezwtasnowolnionej,

c. Reprezentant lub Petnomocnik osoby prawnej bgdz jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej
osobowosci prawnej,

= Petnomocnik, jezeli posiada pethomocnictwo uprawniajgce do sktadania wybranych zlecen.

Za godzine przyjecia zlecenia uznawana jest godzina zakonczenia przyjmowania zlecenia podana

przez Pracownika CT.

W celu dokonania identyfikacji, osoba upowazniona do skfadania zlecen drogg telefoniczng

zobowigzana jest podac:

a. Numer Rejestru/Uczestnika lub PESEL,

b. Imie i nazwisko/ nazwe Uczestnika.

c. Numer PIN (liczba weryfikowanych cyfr jest ustalona indywidualnie z danym TFI)

d. Inne dane indentyfikacyjne zapisane na Rejestrze, jezeli sg wymagane odpowiednig procedurs.

Sposob identyfikacji, a w szczegdlnosci kod PIN, pozostaje znany tylko Uczestnikowi lub jego

przedstawicielowi. Osobg odpowiedzialng za chronienie kodu PIN przed ujawnieniem osobom

nieupowaznionym jest Uczestnik. Osoba, ktéra przy sktadaniu zlecen telefonicznych postuguje sie

prawidtowym kodem PIN jest uznawana za osobe uprawniong do sktadania tych zlecen.

Identyfikacja tozsamosci Klienta, ktory za posrednictwem telefonu ztozyt zlecenie otwarcia rejestru,

odbywa sie na podstawie:

a. Pierwszej wptaty, ktéra dokonywana jest z rachunku bankowego podanego w zleceniu
otwarcia rejestru i ktérego witascicielem jest Klient,

b. Na podstawie potwierdzenia tozsamosci przez kuriera, ktéry zobowigzany jest
do sprawdzenia poprawnosci danych dokumentu tozsamosci podanych w zleceniu
otwarcia rejestru z danymi z dokumentu tozsamosci Klienta.

Ztozone zlecenie nie zostanie zrealizowane, jezeli podane dane sg niezgodne z danymi Uczestnika
umieszczonymi w Rejestrze Uczestnikédw Funduszu, bgdz zlecenie jest niekompletne lub wzbudza
jakiekolwiek watpliwosci odnosnie jego tresci.

Srodki pieniezne pochodzace z odkupienia przez Fundusz jednostek uczestnictwa lub tytutdw
uczestnictwa funduszy zostang przekazane jedynie na rachunki wczesniej zdefiniowane i widniejgce
w systemie Agenta Transferowego. Rachunek bankowy moze zosta¢ wskazany w zleceniu otwarcia.
Uczestnik potwierdza rachunek wtasnorecznym podpisem. Zmiana rachunku bankowego moze zosta¢
ztozona w Punkcie Obstugi Klienta, gdzie tozsamosé Uczestnika zostanie potwierdzona na podstawie

odpowiednich dokumentéw lub za posrednictwem Internetu, o ile platforma danego TFI umozliwia
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ztozenie takiej dyspozycji, gdzie tozsamos¢ Uczestnika zostanie potwierdzona przelewem dokonanym
ze wskazanego w dyspozycji rachunku bankowego, ktérego wtascicielem jest Uczestnik. Przez telefon
Uczestnik nie moze ztozy¢ zlecenia zmiany rachunku bankowego.

10. Pracownik CT po przyjeciu zlecenia telefonicznego, zapisuje je w aplikacji.

11.Zlecenia przyjete na formularzach awaryjnych sg zapisywane w raportach przekazania odrebnych

dla kazdego TFI, a nastepnie przekazywane do Wydziatu Obstugi Rejestréw Agenta Transferowego.

12. Pracownik Wydziatu Obstugi Rejestrow Agenta Transferowego potwierdza odbiér zlecenia, podpisujgc
sie na raporcie przekazania czytelnym podpisem.

13. Po zapisaniu przez Pracownika CT zlecenia w aplikacji stuzgcej do przyjmowania zlecen jest ono
réwniez automatycznie zapisywane w lokalizacji Agenta Transferowego przechowujgcej zlecenia, ktore
bedg w dalszej kolejnosci zebrane do pliku i wystawione do katalogu importowego systemu
operacyjnego AT.

14. Szczegotowe warunki sktadania zleceh telefonicznych zapisane sg w procedurach zlecen
telefonicznych dla poszczegdinych TFI.

Il.  Zlecenia za posrednictwem systemu automatycznego IVR

1. Za posrednictwem automatycznego systemu IVR mogag byé sktadane nastepujgce rodzaje zlecen
i dyspozyciji:
a. Odkupienie;
b. Zwrot $rodkéw (IKE/IKZE);
c. Konwersja/ zamiana;
d. Przeniesienie;
e. Blokada rejestru /ustugi;
f.  Zmiana numeru PIN;

Weryfikacja stanu rejestru.

@

Zlecenia sg przyjmowane catg dobe w kazdym dniu tygodnia pod dedykowanym numerem telefonu.

Za godzine przyjecia zlecenia uznawana jest godzina zakonczenia przyjmowania zlecenia, podana
przez system automatyczny. Przyjecie zlecenia nie jest rbwnoznaczne z realizacjg zlecenia. Realizacja
zlecenia nastepuje zgodnie z postanowieniami Statutéw Funduszy.

4. W celu dokonania identyfikacji, osoba upowazniona do sktadania zlecen w automatycznym systemie
IVR zobowigzana jest poda¢ numer Uczestnika, bedgcy 8-cyfrowg czescig numeru rejestru oraz numer
PIN. System weryfikuje poprawnosé tych danych i w przypadku niezgodnosci numeru rejestru
lub numeru PIN osoba sktadajgca zlecenie jest o tym kazdorazowo informowana. W przypadku trzech
btednych préb identyfikacji ustuga jest blokowana.

5. Sposoéb identyfikacji, a w szczegolnosci kod PIN, pozostajg znane tylko Uczestnikowi lub jego

przedstawicielowi. Osobg odpowiedzialng za chronienie kodu PIN przed ujawnieniem osobom
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

nieupowaznionym jest Uczestnik. Osoba, kitéra przy skladaniu zlecen w systemie IVR postuguje sie
prawidlowym kodem PIN jest uznawana za osobe uprawniong do sktadania tych zlecen.

Ztozone zlecenie nie zostanie zrealizowane, jezeli podane dane sg niezgodne z danymi Uczestnika
umieszczonymi w Rejestrze Uczestnikédw Funduszu, bgdz zlecenie jest niekompletne lub wzbudza
jakiekolwiek watpliwosci odnosnie jego tresci.

Zlecenia sktadane w systemie IVR s3a realizowane w terminach i na warunkach okreslonych w Statucie
Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie.

Srodki pieniezne pochodzgce z odkupienia przez Fundusz Jednostek/Tytutdw Uczestnictwa zostang
przekazane na wczesniej wskazany rachunek bankowy widniejgcy w systemie operacyjnym Agenta
Transferowego.

Zlecenia sg rejestrowane i przechowywane w systemie. Zlecenia ztozone za posrednictwem IVR
zapisywane sg w formie plikbw wav, zawierajgcych powtérzony tekst oraz date i godzine
zaakceptowania zlecenia oraz plikéw w formie xml, na podstawie ktérych zlecenia sg wprowadzane
do bazy danych Agenta Transferowego.

Pliki tworzy sie wytgcznie w przypadku zaakceptowania zlecenia, a liczba plikéw wav i xml powinna
by¢ sobie réwna.

Ze zleceh ztozonych w systemie IVR tworzy sie raport.

Po zaakceptowaniu przez Uczestnika zlecenia w systemie IVR, jest ono réwniez automatycznie
zapisywane w lokalizacji Agenta Transferowego przechowujgcej zlecenia, ktére beda
w dalszej kolejnosci zebrane do pliku i wystawione do katalogu importowego systemu operacyjnego
AT.

Po prawidtowo zrealizowanej transakcji Uczestnik otrzyma na adres korespondencyjny dokumenty
potwierdzajgce jej realizacje. W przypadku wyboru elektronicznego sposobu przesyiki potwierdzen,
informacja o realizacji zlecenia zostanie przekazana na zdefiniowany wczesniej adres e-mail.

Zlecenia sktadane przez system IVR nie bedg przyjmowane w szczegdlnosci w razie awarii linii
telefonicznej stuzgcej do ich przyjmowania, w tym braku dziatania sieci telekomunikacyjne;j,
niemoznos$ci nawigzania potgczenia lub przerwania potagczenia albo dziatania sity wyzszej.

Uczestnik ponosi koszty potgczen telekomunikacyjnych.

Zlecenia internetowe

Zlecenia internetowe sktadane sg za posrednictwem systemu internetowego. Potgczenie ze stronami

dystrybucyjnymi jest kodowane technologig Secure Socket Layer (SSL) opartg o algorytm RSA z kluczem

publicznym oraz RC4 z kluczem prywatnym do 128 bitéw. Taki system bezpieczenstwa pozwala na

osiggniecie najwyzszego obecnie poziomu bezpieczenstwa. Wymagane jest uzywanie przegladarki, ktéra

umozliwia szyfrowanie z kluczem 128-hit.

16



MOVENTUM @

REGULAMIN OKRESLAJACY SPOSOB | WARUNKI PROWADZENIA DZIALALNOSCI W ZAKRESIE POSREDNICTWA W

ZBYWANIU | ODKUPYWANIU JEDNOSTEK UCZESTNICTWA ORAZ TYTULOW UCZESTNICTWA FUNDUSZY

Dostep do aplikacji jest oparty o zasady Multi Factor Autentication (MFA - chronigce uzytkownika przed

tzw. phishingiem):

1.
2.

PIN (numeryczny) tylko do aktywacji konta + hasto (alfanumeryczne) - co najmniej 8 znakdw
Opcjonalnie odpowiedzi na pytania weryfikacyjne tzw. Challenge Questions - w zaleznosci od
ustalenz poszczegdlnymi TFI.

Blokada hasta statycznego uzytkownika w przypadku 3 btednych préb logowania.

Automatyczne zamykanie sesji przy probie otwarcia sesji w oknie innej przegladarki.

Automatyczne zamykanie sesji po dziesieciominutowym braku aktywnos$ci ze strony Uczestnika.

Do skfadania zlecen za posrednictwem Internetu konieczne jest postugiwanie sie komputerem z dostepem

do Internetu i zainstalowang przegladarkg internetowa.

Prawa i obowigzki Uzytkownikéw systemu internetowego w tym zasady zbywania jednostek uczestnictwa

funduszy zagranicznych zawarte sg w odpowiednich Regulaminach do skfadania zleceh przez Internet.

Regulaminy skfadania zlecen przez Internet sg udostepnione na poszczegdlinych modutach systemu

internetowego odpowiadajgcych poszczegdlnym Towarzystwom Funduszy Inwestycyjnych. Prawa i

obowigzki Uczestnikéw zwigzane z ich uczestnictwem w Funduszach okreslone sg w Statutach Funduszy

poszczegdblnych Towarzystw.

1. Za posrednictwem Internetu mogg by¢ sktadane nastepujgce rodzaje zlecen:

a.
b.

¢ T o ©°

.o

° @

© 5 3

Zlecenie Otwarcia Rejestru;

Zlecenie Nabycia/Reinwestycji;

Zlecenie Odkupienia (w tym odkupienia systematycznego);

Odwotanie odkupienia systematycznego;

Zlecenie Zamiany;,

Zlecenie Przeniesienia jednostek/tytutdéw uczestnictwa funduszy w ramach Subfunduszy Funduszu
Parasol;

Zlecenie Transferu;

Zlecenie Ustanowienia/Odwotania Blokady;

Zlecenie odwofania Petnomocnictwa,

Wprowadzenie zmiany danych Uczestnika Funduszu lub osoby dziatajgcej w jego imieniu;
Uzyskiwanie danych o saldzie Rejestru oraz historii transakciji;

Zlecenie zmiany kodu PIN;

Zlecenie zmiany podziatu wptat;

Zlecenie zmiany podziatu srodkow;

Zlecenie wymiany;

. Zlecenie zamkniecia rejestru;

Zlecenie Zwrot w IKE/IKZE;
Zlecenie blokady kodu PIN;
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Dodanie/odwotanie osoby uposazonej;
Zlecenie zmiany danych AML\Dodanie Rzeczywistego Beneficjenta;
r. Zlecenie zmiany formy wysyiki potwierdzen;
s. Zlecenie wymagajgce interwencji;
t. Reklamacje dotyczace zlecen przyjetych w Internecie;
u. Test odpowiedniosci.
Rodzaje zlecen, jakie moga by¢ udostepnione Uczestnikom Funduszy sg zdefiniowane
w Regulaminach zlecen internetowych danego Towarzystwa.

2. Warunkiem sktadania zlecen internetowych jest wczesniejsze aktywowanie ustugi w sposéb
zdefiniowany przez Towarzystwo w regulaminie zlecen internetowych lub Statucie Funduszu.

3. Za posrednictwem Internetu zlecenia moze sktadaé:

a. Uczestnik,

b. Przedstawiciel Ustawowy w przypadku Rejestru otwartego dla osoby maloletniej Iub
ubezwtasnowolnione;j,

c. Reprezentant lub Petnomocnik osoby prawnej bgdz jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej
osobowosci prawnej,

d. Petnomocnik, jezeli posiada umocowanie uprawniajgce do sktadania wybranych rodzajéw zleceh.

4. W celu ztozenia Zlecenia za posrednictwem Internetu Uczestnik powinien uruchomi¢ wskazany przez
TFI adres internetowy a nastepnie w celu logowania wskazac¢:

h. Numer Uczestnika funduszy stanowigcy identyfikator,

i. Kod PIN w przypadku pierwszego logowania, a w przypadku nastepnych logowan zdefiniowane
hasto,

j. Odpowiedzi na zadane przez system pytania - w zaleznosci od ustaleh z poszczegoinymi TFI,

k. Cze$¢ zlecen, w zaleznosci od ustalen z poszczegdlnymi TFIl, wymaga autoryzacji kodem
jednorazowym wysytanym na zdefiniowany numer telefonu lub adres e-mail..

5. Sposoéb identyfikacji, a w szczegdlnosci kod PIN i hasto, pozostajg znane tylko Uczestnikowi lub jego
przedstawicielowi. Osobg odpowiedzialng za chronienie kodu PIN i hasta przed ujawnieniem osobom
nieupowaznionym jest Uczestnik. Osoba, ktoéra przy sktadaniu zlecen internetowych postuguje sie
prawidtowym kodem PIN i hastem jest uznawana za osobe uprawniong do sktadania tych zlecen.

6. Po poprawnej identyfikacji Uczestnik powinien wypetni¢ formularz odpowiedniego zlecenia oraz
go zaakceptowac.

7. Trzykrotne podanie bftednego kodu PIN, Hasta zdefiniowanego przez Uczestnika lub odpowiedzi
na pytania weryfikacyjne powoduje automatyczne zablokowanie ustugi. Uczestnik moze odblokowac
takg ustuge poprzez ztozenie stosownej dyspozyciji, telefonicznie lub skfadajgc dyspozycje w Punkcie
Obstugi Klienta (w zaleznosci od ustalonych procedur z danym Towarzystwem).

8. ldentyfikacja tozsamosci Klienta, ktéry za posrednictwem Internetu ztozyt zlecenie otwarcia rejestru,

odbywa sie na podstawie:

18



MOVENTUM @

REGULAMIN OKRESLAJACY SPOSOB | WARUNKI PROWADZENIA DZIALALNOSCI W ZAKRESIE POSREDNICTWA W
ZBYWANIU | ODKUPYWANIU JEDNOSTEK UCZESTNICTWA ORAZ TYTULOW UCZESTNICTWA FUNDUSZY

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

\A

|.  Pierwszej wptaty, ktéra dokonywana jest z rachunku bankowego podanego w zleceniu
otwarcia rejestru i ktérego witascicielem jest Klient,

m. Na podstawie potwierdzenia tozsamosci przez kuriera, ktéry zobowigzany jest
do sprawdzenia poprawnosci danych dokumentu tozsamosci podanych w zleceniu
otwarcia rejestru z danymi z dokumentu tozsamosci Klienta.

Zlecenia internetowe mogg by¢ sktadane przez catg dobe, kazdego dnia tygodnia. Za chwile przyjecia
takiego zlecenia uznawana jest godzina zaakceptowania przez system informatyczny wypetnionego
elektronicznego formularza ze zleceniem. Przyjecie zlecenia nie jest réwnoznaczne z realizacjg
zlecenia. Realizacja zlecenia nastepuje zgodnie z postanowieniami Statutow Funduszy.

Po zapisaniu zlecenia w systemie internetowym jest ono rowniez automatycznie zapisywane
w lokalizacji Agenta Transferowego przechowujgcej zlecenia, ktére bedg w dalszej kolejnosci zebrane
do pliku i wystawione do katalogu importowego systemu operacyjnego AT.

Ztozone zlecenie nie zostanie zrealizowane, jezeli podane dane sg niezgodne z danymi Uczestnika
umieszczonymi w Rejestrze Uczestnikédw Funduszu, bgdz zlecenie jest niekompletne lub wzbudza
jakiekolwiek watpliwosci odnosnie jego tresci.

Zlecenia internetowe sg realizowane w terminach i na warunkach okreslonych w Statucie Funduszu,
ktérego dotyczy zlecenie.

Srodki pieniezne pochodzgce z odkupienia przez Fundusz jednostek uczestnictwa lub tytutéw
uczestnictwa funduszy zostang przekazane jedynie na rachunki wczesniej zdefiniowane i widniejgce
w systemie Agenta Transferowego.

Kod PIN moze zosta¢ zmieniony na polecenie Uczestnika. Z chwilg przydzielenia przez Agenta
Transferowego nowego kodu PIN, mozliwo$¢ sktadania zlecen w oparciu o dotychczasowy kod PIN
zostanie zablokowana. Klient bedzie mdgt ponownie korzysta¢ z ustugi po otrzymaniu nowego kodu.
Po prawidtowo zrealizowanej transakcji Uczestnik otrzyma na adres korespondencyjny dokumenty
potwierdzajgce jej realizacje. W przypadku wyboru elektronicznego sposobu przesyiki potwierdzen,
informacja o realizacji zlecenia zostanie przekazana na zdefiniowany wczes$niej adres e-mail.

Zlecenia internetowe nie bedg przyjmowane w szczegolnosci w razie awarii tgczy teleinformatycznych
lub dziatania sity wyzsze;.

Umowa o swiadczenie ustug internetowych wygasa nie pézniej niz z dniem wygasniecia umowy
0 uczestnictwo w Funduszu.

Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug internetowych w terminach

uregulowanych w regulaminach zlecen internetowych danego Towarzystwa.

Zlecenia faksowe
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1. Zlecenia faksowe przyjmowane sg pod wskazanym, wyznaczonym dla poszczegélnych TFI numerem
faksu lub zdefiniowanym kanatem sftp, w godzinach ustalonych z TFI lub Przedstawicielem Funduszu,
ktéry reprezentuje Towarzystwo na terenie Polski.

2. Za posrednictwem faksu moga by¢ sktadane zlecenia wskazane w procedurze zlecen faksowych
ustalonej i zatwierdzonej przez TFI.

3. Zlecenia przesytane drogg faksowg muszg by¢ przyjete na formularzach zatwierdzonych przez TFlI,
ktéry informuje Uczestnikédw w regulaminach gdzie i w jakiej formie mozna pobra¢ formularze zlecen.
Formularze zlecen mogg by¢ dostepne m.in. na stronie internetowej Towarzystwa.

Za godzine przyjecia zlecenia uznawana jest godzina zakonczenia transmisji faksowej zlecenia.
Potwierdzeniem wysfania zlecenia drogg faksowg jest dokument potwierdzajgcy transmisje, ktéry
Uczestnik otrzymuje po poprawnym wystaniu faksu. Dodatkowo, aby potwierdzi¢ wptyw dokumentu
do Dystrybutora, Uczestnik ma mozliwos¢ skontaktowania sie telefonicznie na linii dedykowanej
do obstugi klientéw.

6. W celu dokonania identyfikacji osoby sktadajgcej =zlecenie faksowe, Pracownik Centrum
Telefonicznego dzwoni do Uczestnika, pod numer wskazany do kontaktu przy rejestrze lub wysyta
email na adres wskazany do kontaktu na rejestrze.

7. Sposob identyfikacji wymaga podania od Uczestnika nastepujgcych danych:

a. Imie i nazwisko/ nazwe Uczestnika;
b. Numer PESEL/numer rejestru.

8. Wszystkie potwierdzone zlecenia faksowe przekazywane sg do wyznaczonych osob w Wydziale
Obstugi Rejestrow Agenta Transferowego.

9. Pracownik w Wydziale Obstugi Rejestrow Agenta Transferowego potwierdza odbiér zlecenia,
podpisujgc sie na raporcie przekazania czytelnym podpisem.

10. Pracownik Dystrybutora archiwizuje kopie zlecen i raporty przekazania oddzielnie dla kazdego TFI.

11. Zlecenia sg zapisywane w lokalizacji G:\_InterDep\Archiwum zleceh faksowych, wg dat

i wg Towarzystw.

V. Zlecenia skladane za posrednictwem Przedstawicieli AT

1. Przedstawiciel AT przyjmuje nastepujgce rodzaje zlecen:
a. Otwarcie rejestru,
b. Nabycie z obnizkg optaty dystrybucyjnej,
c. Konwersja/zamiana,

d. Odkupienie.
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2. Zlecenia sg przyjmowane na formularzach wiasciwych dla Towarzystwa, w ramach ktérego zlecenie jest

przyjmowane.
3. Zlecenia sg przyjmowane na formularza samokopiujgcych, w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach:
a. Egzemplarz dla Klienta,
b. Egzemplarz dla Dystrybutora,
c. Egzemplarz dla Agenta Transferowego.
4. Przedstawiciel uzyskuje formularze w siedzibie Dystrybutora:

Moventum Sp. z o0.0.
ul. Cybernetyki 21
02-677 Warszawa

5. Przedstawiciel posiada réwniez dostep do formularzy za posrednictwem strony www.efund.pl.

6. W przypadku przyjecia zlecenia na formularzu wydrukowanym ze strony internetowej dopuszcza sie wypetnienie
formularza w jednym egzemplarzu, a nastgpnie wykonania kopii tego zlecenia dla Klienta oraz Dystrybutora.

Warunkiem koniecznym jest podpisanie kserokopii zlecen przez Klienta i Przedstawiciela AT.

7. Szczegotowy wykaz dokumentéw wymaganych do otwarcia rejestru dla ww. podmiotéw opisany jest w procedurach

Towarzystwa, w ramach ktorego rejestr jest otwierany.

8. Realizacja wybranych zlecen moze byé uzalezniona od przedstawienia dodatkowych dokumentéw, np. ksero
dokumentu tozsamosci potwierdzonego za zgodnos¢ z oryginatem. Szczegdtowy wykaz zlecen wymagajgcych
dodatkowych dokumentéw opisany jest w procedurach poszczegélnych Towarzystw, w ramach ktérych zlecenie

jest przyjmowane.

9. Przedstawiciele AT mogg posredniczy¢ w zbywaniu Jednostek i Tytutdbw Uczestnictwa w ramach produktéw
podstawowych oraz innych produktéw oferowanych przez Towarzystwo, np. IKE, IKZE, pod warunkiem,

ze zostang one udostepnione.

10. Przed przyjeciem zlecenia Przedstawiciel AT ma obowigzek dokona¢ identyfikacji Klienta na podstawie okazanego
dowodu osobistego, paszportu lub innego dokumentu pozwalajgcego na jednoznaczne zweryfikowanie tozsamosci

Klienta.
11. Przedstawiciel AT wypetnia zlecenia w sposéb czytelny, bez skreslen i poprawek.

12. Za prawidtowos$¢ przyjecia zlecenia, zgodno$¢ danych podanych przez Klienta i danych z dokumentu tozsamosci,

z danymi zapisanymi na zleceniu, odpowiada Przedstawiciel AT.
13. Kazde zlecenie przyjete w formie papierowej jest niezwlocznie wpisywane do Platformy Transakcyjne;.
14. Zlecenia sg realizowane na podstawie pliku.

15. Warunkiem realizacji zlecenia jest zgodno$¢ danych zapisanych na zleceniu z danymi zapisanymi w rejestrach

Klienta.
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16. Ztozenie zlecenia za posrednictwem Przedstawiciela AT, nie jest réwnoznaczne z jego realizacjg. Ostateczng

weryfikacja zlecenia dokonywana jest przez Agenta Transferowego.
17. Przedstawiciel AT moze kontaktowac sie z Infolinig, aby potwierdzi¢ dane swoich Klientéw.

18. Przedstawiciel AT kontaktujgc sie z Infolinia zobowigzany jest poda¢ numer pesel oraz imie i nazwisko.
Niezgodnos¢ podanych danych z danymi zapisanymi w systemie Agenta Transferowego uniemozliwia uzyskanie

informac;ji za posrednictwem Infolinii.

19. Przedstawiciel AT za posrednictwem Infolinii nie moze uzyskiwaé¢ danych finansowych, np. stanu rejestru, ilosci
Jednostek Uczestnictwa, oraz danych zapisanych na rejestrach, moze potwierdzi¢ te dane (po podaniu informacji
Operator CT potwierdza jg).

20. Podczas przyjmowania zlecenia otwarcia uczestnictwa Przedstawiciel informuje Klienta o zasadach korzystania

z Platformy Transakcyjnej oraz uzyskiwania informacji za posrednictwem Infolinii:
a. Po otwarciu uczestnictwa przez Agenta Transferowego do Klienta jest wysytana:
i. Wiadomos¢ e-mail zawierajgca Identyfikator,
ii. Wiadomos¢ SMS zawierajgca nr PIN.

b. Nr PIN, wraz z Identyfikatorem, stuzy do pierwszego logowania w Platformie Transakcyjnej. Podczas
pierwszego logowania Klient proszony jest o zdefiniowanie wtasnego hasta, sktadajgcego si¢ z minimum

o$miu znakow i zawierajgcego: matg i wielka litere, cyfre oraz znak specjalny,
c. nrPIN, wraz z Identyfikatorem, stuzy do identyfikacji telefonicznej,
d. za posrednictwem Infolinii Klient ma mozliwos¢:
i. sprawdzi¢ aktualny stan rejestréw oraz historie ztozonych zlecen,
ii. sprawdzi¢ dane zapisane na rejestrach,

iii. ztozy¢ zlecenie aktualizacji: adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu

komodrkowego, zmiany nr PIN, przypomnienia |dentyfikatora,
iv. uzyska¢ informacje nt. zasad korzystania z Platformy Transakcyjne;j.

21. Zlecenia zlozone za posrednictwem Przedstawiciela AT oraz Platformy Transakcyjnej realizowane sg zgodnie

z zapisami Prospektow Informacyjnych wtasciwych dla Funduszu, w ramach ktérego Klient dokonuje inwestycji.

22. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Regulaminie majg zastosowanie Statuty wiasciwych Funduszy,

Regulaminy oraz obowigzujgce przepisy prawa.

VI. Zasady swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego
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Moventum Sp. z 0.0. nie $wiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego.

VILI. Tryb, terminy i sposéb przekazywania przyjetych zlecen
Telefon

Po przyjeciu zlecenia telefonicznego, Pracownik CT zapisuje je w aplikaciji.

Po zapisaniu przez Pracownika CT zlecenia w aplikacji stuzgcej do przyjmowania zleceh jest ono
réwniez automatycznie zapisywane w lokalizacji Agenta Transferowego.

Na koniec dnia, na podstawie wszystkich zlecen zapisanych w lokalizacji Agenta Transferowego,
tworzone sg pliki elektroniczne, ktére sg wystawiane do katalogu importowego systemu operacyjnego
AT obstugiwanego przez Wydziat Obstugi Rejestrow. Zlecenia przyjete na formularzach awaryjnych
sg przekazywane w formie papierowej.

Zlecenia przyjete na formularzach awaryjnych sg zapisywane na raportach przekazania odrebnych
dla kazdego TFI.

W przypadku zlecen przyjetych na formularzach awaryjnych pracownik Wydziatu Obstugi Rejestréw
Agenta Transferowego potwierdza odbidr zlecenia, podpisujgc sie na raporcie przekazania czytelnym
podpisem.

Codziennie  wykonywana jest kontrola czy wszystkie zlecenia zostaly przekazane
do realizacji. Raport z iloscig zlecen jest archiwizowany w lokalizacji: G:\CustSvc\CallCenter__Raporty
i Kontrola\Raporty kontrola proceséw\Raporty przekazania zlecenia Tcok — Fund Agent, WinSopok.
Kontrola jest wykonywana przez wyznaczonych Pracownikéw CT lub Kierownika Zespotu/Wydziatu.
Zlecenia sktadane przez telefon sg realizowane w terminach i na warunkach okredlonych w Statucie
Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie.

. IVR

Zlecenia przez system IVR mogg by¢ sktadane przez catg dobe, kazdego dnia tygodnia. Za godzine
przyjecia zlecenia uznawana jest godzina zakonczenia przyjmowania zlecenia, podana przez system
automatyczny. Przyjecie zlecenia nie jest rownoznaczne z realizacjg zlecenia.

Zlecenia sg rejestrowane i przechowywane w systemie. Zlecenia zlozone za posrednictwem IVR
zapisywane sg w formie plikbw wav, zawierajgcych powtérzony tekst oraz date i godzine
zaakceptowania zlecenia oraz plikow w formie xml, na podstawie ktérych zlecenia sg wprowadzane
do bazy danych Agenta Transferowego

Pliki tworzy sie wytgcznie w przypadku zaakceptowania zlecenia a liczba plikow wav i xml powinna by¢
sobie réwna.

Ze zlecenh ztozonych w systemie IVR tworzy sie raport.

23



MOVENTUM @

REGULAMIN OKRESLAJACY SPOSOB | WARUNKI PROWADZENIA DZIALALNOSCI W ZAKRESIE POSREDNICTWA W
ZBYWANIU | ODKUPYWANIU JEDNOSTEK UCZESTNICTWA ORAZ TYTULOW UCZESTNICTWA FUNDUSZY

V.

=

Po zaakceptowaniu przez Uczestnika zlecenia w systemie IVR, jest ono réwniez automatycznie
zapisywane w lokalizacji Agenta Transferowego.

Na podstawie wszystkich zlecen zapisanych w lokalizacji Agenta Transferowego, tworzone sg pliki
elektroniczne, ktére sg wystawiane do katalogu importowego systemu operacyjnego AT
obstugiwanego przez Wydziat Obstugi Rejestrow. Pliki wystawiane sg o godz. 0:10.

Zlecenia sktadane w systemie IVR sg realizowane w terminach i na warunkach okreslonych w Statucie

Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie.

Internet

Zlecenia internetowe mogg by¢ skfadane przez catg dobe, kazdego dnia tygodnia. Za chwile przyjecia
takiego zlecenia uznawana jest godzina zaakceptowania przez system informatyczny wypetnionego
elektronicznego formularza ze zleceniem. Przyjecie zlecenia nie jest rébwnoznaczne z realizacjg
zlecenia. Realizacja zlecenia nastepuje zgodnie z postanowieniami Statutow Funduszy.

Po zapisaniu zlecenia w systemie internetowym jest ono rowniez automatycznie zapisywane
w lokalizacji Agenta Transferowego.

Na podstawie zlecen zapisanych w bazie Agenta Transferowego tworzone sg pliki elektroniczne, ktére
sg wystawiane do katalogu importowego systemu operacyjnego AT obstugiwanego przez Wydziat
Obstugi Rejestréow. Pliki sg wystawiane o godz. 0:10.

Zlecenia internetowe sa realizowane w terminach i na warunkach okre$lonych w Statucie Funduszu,

ktérego dotyczy zlecenie.

Faks

Za godzine przyjecia zlecenia uznawana jest godzina zakonczenia transmisji faksowej zlecenia.
Zlecenia faksowe po odebraniu przez Kancelarie przekazywane sg do Centrum Telefonicznego celem
potwierdzenia zlecenia.

Wszystkie potwierdzone zlecenia faksowe przekazywane sg niezwtocznie po ich potwierdzeniu do

wyznaczonych oséb w Wydziale Obstugi Rejestrow Agenta Transferowego.

Pracownik Wydziatu Obstugi Rejestrow Agenta Transferowego potwierdza odbiér zlecenia, podpisujgc

sie na raporcie przekazania czytelnym podpisem.

Pracownik Dystrybutora archiwizuje kopie zlecen i raporty przekazania oddzielnie dla kazdego TFI.

Zlecenia faksowe sg realizowane w terminach i na warunkach okreslonych w Statucie Funduszu,

ktérego dotyczy zlecenie.

Przedstawiciel AT
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1. Po przyjeciu zlecenia i jego podpisaniu Przedstawiciel przekazuje jedng z kopii Klientowi.
2. Zlecenie przyjete na formularzu papierowym jest niezwtocznie rejestrowane w Platformie Transakcyjne;.
3. Oryginat oraz kopia zlecenia dla Przedstawiciela sg przesytane do Centrali Dystrybutora, na adres:

Moventum Sp. z o.0.
ul. Cybernetyki 21
02-677 Warszawa

4. Zlecenie niewymagajgce przekazania dodatkowych dokumentéw, np. ksero dokumentu tozsamosci,
sg przekazywane minimum dwa razy w tygodniu. Zlecenia wymagajgce przestania dodatkowych dokumentow sg

przekazywane na biezgco.
5. Oprocz zlecen koperta zawiera rowniez zbiorcza liste, ktéra zawiera informacje o zawartosci przesytki.

6. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w ilosci zlecen, a informacjami zawartymi w zbiorczej liscie, Centrala
Dystrybutora, najpdzniej kolejnego dnia roboczego nastepujacego po wptywie dokumentéw (D+1, gdzie D to
wptyw przesytki), kontaktuje sie z Przedstawicielem, ktdry przyjmowat zlecenie. Kontakt nastgpuje poprzez

wystanie na adres e-mail Przedstawiciela informacji o brakujgcym zleceniu.
7. Przedstawiciel niezwtocznie po otrzymaniu informacji o brakujgcym zleceniu, przesyta je do Centrali Dystrybutora.

8. Kopie zlecen przeznaczone dla Funduszu, jezeli wymaga tego procedura, Centrala Dystrybutora przesyta do

wiasciwego Agenta Transferowego.
9. Zlecenia sg realizowane na podstawie pliku.

10. Zlecenia, ktérych realizacja wymaga przestania dodatkowych dokumentéw, np. otwarcie rejestru na rzecz osoby

prawnej, sg realizowane na podstawie formularzy papierowych.

11.Brak wptywu zlecenia w formie papierowej nie stanowi podstawy do anulowania zlecenia zrealizowanego na

podstawie pliku.

12. Rozbieznos¢ w tresci zlecenia w formie elektronicznej a wersji papierowej stanowi podstawe reklamac;i.

VIIL. Sposéb i terminy rozpatrywania reklamacji sktadanych przez Uczestnika

1. Skargii reklamacje mogg zosta¢ zgtoszone do Moventum Sp. z 0.0. za posrednictwem nastepujgcych
kanatow:

Centrum Telefoniczne,

Internet,

TFI,

Dystrybutor Funduszy,

Przedstawiciel AT,

-~ ® oo T ®

Listownie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Tre$¢ kazdej reklamacji zapisuje sie w systemie V-Desk z uwzglednieniem danych Uczestnika,
szczegotéw zlecenia oraz przedmiotu reklamaciji.

Reklamacje zarejestrowane w V-Desk zawierajg informacje o podmiocie odpowiedzialnym, na ktérego
dziatalno$¢ zlozona jest skarga. Mozliwe jest sporzgdzenie raportu z V-Desk ze skargami
na dziatalnos¢:

a. Moventum Sp. z 0.0. jako Dystrybutor lub jako Agent Transferowy;

b. Funduszu lub innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz Funduszu (np. dystrybutorow, TFI).
Wszystkie przyjete i zarejestrowane reklamacje przekazywane sg do Wydzialu Korespondencii
i Interwenciji, gdzie sg wyjasniane zgodnie z przyjetg procedurg rozpatrywania reklamac;ji.
Zarejestrowane w V-Desk reklamacje przydzielane sg wyznaczonym pracownikom Wydziatu
Korespondencji i Interwencji (WKil) w celu ich wyjasnienia.

Pracownik WKil zapoznaje sie z trescig przydzielonej reklamacji oraz analizuje sytuacje na rejestrze
Uczestnika.

Pracownik WKil uzupetnia opis reklamacji w V-Desk, ew. poprawia typ i kategorie sprawy (jezeli zostaty
btednie wybrane).

Pracownik WKil korzystajgc z catej dostepnej dokumentacji w Moventum Sp. z o0.0., weryfikuje
poprawnos¢ rozliczenia transakcji, sprawdza przyczyne ewentualnego btedu. Jezeli jest
to konieczne, kontaktuje sie z Dystrybutorem lub Depozytariuszem w celu uzyskania dodatkowych
informacii.

Pracownik WKil sprawdza, czy w przedmiotowej sprawie byta juz prowadzona jakas korespondencja
z Uczestnikiem. Jezeli tak, to Pracownik WKil zapoznaje sie z nia.

W przypadku, gdy Pracownik WKil ma watpliwosci odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji,
konsultuje sie z Kierownikiem Wydziatu lub Dyrektorem Departamentu.

W przypadku, kiedy jest to konieczne Pracownik WKIil kontaktuje sie z wyznaczonym pracownikiem
Towarzystwa w celu otrzymania dalszych instrukcji w danej sprawie. Dalsze postepowanie uzaleznione
jest od instrukcji Towarzystwa.

Na prosbe TFI Pracownik WKil przekazuje do Towarzystwa wyjasnienia lub dokumenty zwigzane
ze sprawa.

Jezeli niezbedne jest dokonanie korekty danych osobowych Uczestnika lub innych oséb na rejestrze,
Pracownik WKil przekazuje do WOR polecenie dokonania zmian. Pracownik WKil sprawdza dokonanie
Zmian.

W przypadku koniecznosci dokonania korekty transakcji na rejestrze, Pracownik WKil przekazuje
stosowne instrukcje Pracownikom WOR, a nastepnie sprawdza sposdb dokonania korekty.

Wszelkie kontakty zwigzane ze sprawg sg rejestrowane w V-Desk.

Udzielenie odpowiedzi na skarge lub reklamacje przez Pracownika WHKIil, powinno nastgpic¢
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zgtoszenia skargi lub reklamacji do Agenta

Transferowego
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

W przypadku uzasadnionej przyczyny niemoznosci udzielenia odpowiedzi na skarge lub reklamacje
w ciggu 30 dni, do Uczestnika wysytany jest list wyjasniajgcy przyczyne braku mozliwosci dotrzymania
pierwotnego terminu i wskazanie okolicznosci, ktére muszg jeszcze zosta¢ wyjasnione oraz
przewidywany nowy termin udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 90 dni od daty zgtoszenia skargi
lub reklamaciji do Agenta Transferowego. Odpowiedz ta nie musi by¢ wystana w formie pisemnej, jezel
z Uczestnikiem uzgodniono inng forme udzielenia odpowiedzi.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik jest informowany pisemnie, jesli Klient sobie zyczyt
informowany bedzie réwniez telefonicznie, przed wystaniem listu.

Odpowiedz na skarge lub reklamacje powinna w catosci zosta¢ sporzadzona przy uzyciu czcionki,
ktérej czytelnos¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12, a na uzasadnione zgdanie
Uczestnika przy uzyciu wiekszej czcionki.

Odpowiedz na skarge powinna zawiera¢ informacje o wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamaciji.
W przypadku nieuwzglednienia skargi lub reklamacji Uczestnika w jakimkolwiek zakresie, odpowiedz
powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw
umowy oraz stosownych przepiséw prawa, jezeli to mozliwe z przytoczeniem ich brzmienia (chyba, ze
nie wymaga tego charakter zarzutéw) oraz imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze
wskazaniem jej stanowiska stuzbowego.

W przypadku, nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych ze skargi lub reklamacji odpowiedz na skarge
lub reklamacje powinna zawiera¢ pouczenie:

.Moventum Sp. z o0.0. dgzy do polubownego rozwigzania sporu. Uczestnik, ktéry ma zastrzeZzenia
co do sposobu zatatwienia skargi lub reklamacji przez Moventum Sp. z 0.0. moze wystgpic
z  powddztwem do sgdu  powszechnego, a Uczestnik ~ bedgcy  konsumentem
W rozumieniu wfasciwych przepisow, rowniez moze sie zwrocic do wifaSciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta, natomiast w zakresie skarg dotyczgcych rynku
emerytalnego lub ubezpieczeniowego rowniez do Rzecznika Ubezpieczonych.”

List przygotowany w odpowiedzi na reklamacje lub skarge, przekazywany jest do akceptacji
Kierownikowi Wydziatu lub wyznaczonemu pracownikowi. Po naniesieniu poprawek, list drukowany
jest na odpowiednim papierze i pakowany do odpowiedniej koperty.

W przypadku reklamacji dotyczacych Tytutdow Uczestnictwa Agent Transferowy rozpatruje reklamacje
lub skarge w porozumieniu z Przedstawicielem Funduszu, a po wyjasnieniu reklamacji lub skargi
sporzadza raport i przesyta informacje do Przedstawiciela Funduszu, ktéry reprezentuje Towarzystwo
na terenie Polski.

Wszystkie dokumenty zwigzane ze sprawg, w tym kopia listu sg archiwizowane przez okres 5 lat.
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5.

IX. Sposéb zapobiegania powstaniu konfliktu intereséw, a w przypadku zaistnienia takiego
konfliktu — sposéb zarzadzania konfliktem

Moventum Sp. z o0.0. prowadzi dziatalno$¢ dgzac do unikania konfliktéw intereséw zaréwno pomiedzy

Moventum Sp. z 0.0., TFl i jego Klientami, jak i konfliktéw intereséw moggcych powstaé pomiedzy

Klientami. Moventum Sp. z 0.0. podejmuje niezbedne dziatania w celu identyfikacji i unikania konfliktow

interesdbw, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe, zarzgdzania konfliktami intereséw, w celu

wyeliminowania powstania ryzyka naruszenia interesow Klienta.

W dziatalnosci Moventum Sp. z 0.0. mogg pojawiac sie sytuacje skutkujgce powstaniem potencjalnych

i rzeczywistych konfliktéw interesow. Polityka Moventum Sp. z 0.0. zaktada podjecie uzasadnionych

dziatan dla utrzymania i funkcjonowania skutecznych proceséw majgcych na celu identyfikowanie

i zarzadzanie poszczegolnymi konfliktami.

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami dotyczgcymi postepowania wobec konfliktu intereséw,

Moventum Sp. z 0.0. wdraza i realizuje trzyetapowg polityke. Pierwszy etap zaktada generalne

unikanie sytuacji mogacych grozi¢ potencjalnym konfliktem intereséw. Kolejny etap odnosi sie

do podejmowanych dzialan majgcych na celu zapobieganie powstawaniu konfliktu intereséw.

W przypadku, gdy dwa pierwsze etapy nie pozwalajg skutecznie wyeliminowaé ryzyka konfliktu

interesdw, to trzeci etap zaktada ujawnienie ryzyka konfliktu intereséw Klientowi w konkretnym

przypadku.

Przyktady potencjalnych konfliktow interesow:

a. Moventum Sp. z 0.0., Pracownik Moventum Sp. z 0.0. lub Przedstawiciel AT otrzymuje znaczace
prezenty lub korzysci osobiste (w tym réwniez zachety o charakterze niepienieznym), ktére mogg
mie¢ wpltyw na zachowanie pozostajgce w konflikcie z interesami funduszy inwestycyjnych
lub Klientow;

b. Moventum Sp. z 0.0., Pracownik Moventum Sp. z o0.0. lub Przedstawiciel AT posiada obiektywny
powdd, w tym w szczegodlnosci powdd natury finansowej, aby preferowaé Klienta, grupe Klientow,
fundusz inwestycyjny lub TFI w stosunku do innego Klienta, funduszu inwestycyjnego lub TFI;

c. Moventum Sp. z o0.0., Pracownik Moventum Sp. z o.0. lub Przedstawiciel AT posiada interes
rozbiezny z interesem Klienta, funduszu inwestycyjnego lub TFI;

d. Moventum Sp. z o0.0., Pracownik Moventum Sp. z 0.0. lub Przedstawiciel AT prowadzi takg samg
dziatalnos¢ jak Klient;

e. Dokonywanie prywatnych inwestycji przez pracownikéw Moventum Sp. z 0.0. lub Przedstawicieli
AT lub prowadzenie przez nich samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej, Swiadczenie pracy
na rzecz innych podmiotow.

Ogdlne srodki organizacyjne zapobiegania konfliktowi interesow.
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W Moventum Sp. z 0.0. obowigzujg ogédlne regulacje, ktére stuzg w szczegdélnosci aktywnemu

zarzgdzaniu konfliktami intereséw. Do regulacji tych nalezg w szczegdélnosci:

a. Regulamin Organizacyjny Moventum Sp. z o0.0., okre$lajacy zakres i podziat kompetencii
poszczegodlnych jednostek organizacyjnych;

b. Regulamin zapobiegania konfliktowi intereséw;

Procedura podejmowania dodatkowego zatrudnienia poza Moventum Sp. z 0.0.;

d. Procedury obstugi klientéw i uczestnikow funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez
poszczegolne TFI.

6. W celu sprawnej identyfikacji i zarzgdzania konfliktem intereséw Moventum Sp. z 0.0. w oparciu
o0 wskazane w pkt. 5 $rodki organizacyjne oraz w oparciu o niniejszy Regulamin, podejmuje
dziatania majace na celu zapewnienie, aby:

a. Przeciwdziata¢ przeptywowi informacji pomigedzy osobami wykonujgcymi poszczegdlne czynnosci
z zakresu dziatalnosci Moventum Sp. z 0.0., ktére mogg powodowaé powstanie konfliktu interesow,
oraz zapewnia¢ nadzér nad takim przeptywem informaciji, jezeli przeptyw tych informacji jest
konieczny ze wzgledu na wykonywanie dziatalnosci przez Moventum Sp. z 0.0.;

b. Jednostki organizacyjne Moventum Sp. z o0.0. dziataty w odpowiednim stopniu niezaleznosci;

c. stosowane rozwigzania organizacyjno-techniczne zapewniaty nadzér na dziataniami pracownikéw
Moventum Sp. z 0.0.

d. Woyeliminowac istnienie bezposrednich zaleznosci wysokosci wynagrodzenia oséb wykonujgcych
okreslone czynno$ci w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Moventum Sp. z o0.0.
od wynagrodzenia lub zyskéw osigganych przez osoby wykonujgce czynnosci innego rodzaju,
ktére powodujg lub mogtyby spowodowac powstanie konfliktu interesow;

e. Nie byt wywierany niekorzystny wptyw na sposéb wykonywania przez Pracownikdw
Moventum Sp. z 0.0. oraz Przedstawicieli AT czynnosci w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Moventum Sp. z o.0.

7. Dla unikania konfliktu z osobistymi interesami pracownikébw Moventum Sp. z 0.0., obowigzujg

odpowiednie reguty dotyczgce zasad inwestowania na wiasny rachunek przez pracownikéw Moventum
Sp. z o0.0. oraz Przedstawicieli AT Ponadto pracownicy Moventum Sp. z 0.0. oraz Przedstawiciele AT

podlegajg ustawowym zakazom odnoszgcym sie do manipulacji i wykorzystanie informacji poufnych.
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X.

Sposéb wykonywania dziatalnosci przez osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy,
uwzgledniajacy obowiagzki podmiotu w zakresie posredniczenia w zbywaniu

i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy

Zakres czynnosci wykonywanych na rzecz Moventum Sp. z 0.0. przez osobe fizyczng, o ktérej mowa

w art. 33 ust. 1 Ustawy (Przedstawiciela AT), okresla umowa zawarta przez te osobe

z Moventum Sp. z 0.0. Do czynnosci tych mogag naleze¢ w szczegdlnosci:

a.
b.

dokonywanie identyfikacji klienta na zasadach okreslonych w rozdziale | Regulaminu,

przekazywanie szczegotowych informacji dotyczacych Moventum Sp. z 0.0. oraz ustugi, ktora
ma by¢ swiadczona,

pozyskiwanie od Klienta informacji dotyczacych jego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie
inwestycji, wiasciwych dla okreslonego rodzaju oferowanego lub wymaganego produktu
lub ustugi, niezbednych do dokonania oceny, czy przewidziana ustuga lub produkt sg
odpowiednie dla Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie,

pozyskiwanie od Klienta informaciji niezbednych do swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w
zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie,

informowanie Klienta o istniejacych konfliktach intereséw, na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

przekazywanie Klientom informacji dotyczgcych funduszy w zakresie wymienionym
w Regulaminie.

przyjmowanie zleceh Klientéw na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Przedstawiciel AT jest uprawniony do prowadzenia dziatalnos$ci na rzecz Moventum Sp. z o.0.

w siedzibie spotki pod jej adresem:

Cybernetyki 21, 02-677 Warszawa oraz poza lokalem spotki w miejscach uzgodnionych z Klientem,

na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

3.

4.

Przedstawiciel AT nie moze przyjmowaé wptat na nabycie jednostek uczestnictwa lub tytutéw
uczestnictwa lub otrzymywac i przekazywaé wyptat z tytutu ich odkupienia.

Wykaz Przedstawicieli AT znajduje sie na stronie internetowej Agenta Transferowego.
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Zatgcznik nr 1

TEST ODPOWIEDNIOSCI

W zwigzku z rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 23 marca 2017 r. w sprawie
postepowania podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa chciatbym/chciatabym zaproponowaé
przeprowadzenie oceny odpowiedniosci. Informuje Pana/Pania, ze udzielenie powyzszych informaciji
jest dobrowolne i odmowa ich udzielenia nie moze spowodowaé odmowy zbycia jednostek uczestnictwa
Funduszy inwestycyjnych.

1. Prosze zaznaczy¢ stwierdzenia, z ktérymi Pani/Pan sie zgadza lub nie (nalezy odnies¢ sie do
kazdego stwierdzenia):

a.

fundusze inwestycyjne réznig sie oczekiwanym zyskiem oraz poziomem ryzyka
inwestycyjnego:

- Fundusze bezpieczne (gotéwkowe, rynku pienieznego i obligacji) lokujg posiadane
srodki w krétkoterminowe instrumenty dtuzne np. bony skarbowe i pieniezne, obligacje
skarbowe, lokaty bankowe oraz instrumenty o podobnym charakterze. Fundusze
bezpieczne charakteryzujg sie nizszym ryzykiem niz fundusze mieszane i agresywne;

- Fundusze mieszane (zrownowazone, stabilnego wzrostu, ochrony kapitatu, aktywnej
alokacji) lokujg aktywa w akcje lub instrumenty finansowe o podobnym charakterze oraz w
instrumenty dtuzne. Ryzyko funduszy mieszanych jest tym wieksze im wiekszy
udziat w portfelu majg instrumenty ryzykowne;
- Fundusze agresywne (akcyjne) lokujg do 100 % posiadanych aktywoéw w akcje.
Fundusze agresywne charakteryzujg sie najwyzszym poziomem ryzyka.

C tak C nie

fundusze inwestycyjne nie gwarantujg osiggniecia zysku, a historyczne wyniki funduszy nie
stanowig gwaranciji uzyskania podobnych wynikow w przysztosci

C tak C nie

zalecany okres inwestowania zalezy od rodzaju wybranego funduszu. Sugerowany
horyzont inwestycyjny dla funduszy bezpiecznych wynosi minimum 2 lata. Sugerowany
horyzont inwestycyjny dla funduszy mieszanych wynosi minimum 4 lata. Sugerowany
horyzont inwestycyjny dla funduszy akcyjnych wynosi minimum 5 lat.

i -
tak nie

podstawowym zrédtem wiedzy na temat funduszu inwestycyjnego otwartego jest jego
prospekt informacyjny

i -
tak nie
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Podstawa: Par. 11 ust. 1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 23 marca 2017
r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa (specyfika
inwestowania w jednostki uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego z tym inwestowaniem)

2. Czy w okresie ostatnich 5 lat inwestowata Pani / inwestowat Pan w (nalezy odpowiedzie¢ na kazde

pytanie):
a. lokaty bankowe

i . [
czesto sporadycznie nigdy

b. obligacje

i i
czesto sporadycznie nigdy

c. fundusze inwestycyjne

T T
czesto sporadycznie nigdy

d. akcje

r
czesto sporadycznie nigdy

e. inne (m.in. waluty, plany inwestycyjne, ubezpieczenia kapitatowe, produkty
strukturyzowane, inne instrumenty finansowe)

- -
czesto sporadycznie nigdy
Podstawa: Par. 11 ust. 1 pkt 2 ww. Rozporzgdzenia (charakter, czesto$¢ i okres inwestowania w

instrumenty finansowe)

3. Jakg czes¢ wolnych $rodkdéw przeznaczyta Pani / przeznaczyt Pan na powyzsze inwestycje przez
okres ostatnich 5 lat? (nalezy wybra¢ jedng z odpowiedzi)

r—

a. znaczacg
. .

b. przecietng

C. C niewielkg

Podstawa: Par. 11 ust. 1 pkt 2 ww. Rozporzgdzenia (wielko$¢ inwestycji w instrumenty finansowe)

4. Prosze wskazaé najwazniejsze zrodta Pani/Pana wiedzy w zakresie inwestowania (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):
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MOVENTUM @

REGULAMIN OKRESLAJACY SPOSOB | WARUNKI PROWADZENIA DZIAI’.ALNOSCI W ZAKRESIE POSREDNICTWA W
ZBYWANIU | ODKUPYWANIU JEDNOSTEK UCZESTNICTWA ORAZ TYTULOW UCZESTNICTWA FUNDUSZY

e.

1 1 1 1 7

prywatne zainteresowania

lokowanie wlasnych oszczednosci w praktyce
wyksztatcenie lub wykonywany zawdd

informacje przekazane przez doradce finansowego

nie posiadam wiedzy o inwestowaniu

Podstawa: Par. 11 ust. 1 pkt 3 ww. Rozporzgdzenia (poziom wyksztatcenia, zawdd — w zakresie, w
jakim jest to istotne dla dokonania oceny)

— Oswiadczam, ze powyzsze dane sg zgodne z prawda. Zostatem poinformowany, ze udzielenie
powyzszych informacji jest dobrowolne i odmowa ich udzielenia nie moze spowodowaé odmowy
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.
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