&£

NN investment

(’ partners

Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji telefonicznych za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN
udostepnianego przez NN Investment Partners TFI S.A.

Spis tresci

ARTYKUL 1 = DEFINICIE. ©.cvvevieeeseeeeeeeeeseeeeses s sessessessssesesssssssessessssasassssssssssssssssesssssssssansessssssssnsssasessens 2
ARTYKUL 2 — POSTANOWIENIA OGOLNE. «....ecvoivveeceeceeeeeeceeees s ses st sas e sesssnesssseses e sasseneasens 3
ARTYKUt 3 — UDOSTEPNIANIE SERWISU. WARUNKI TECHNICZNE. ......vvverereereceereeeeseesesseseesenaseesensenen, 4
ARTYKUL 4 — ZAWARCIE UMOWY.. ....cooviiiriecieceeeeeeeete st saesesse e sssse st s s sassessesessssasssssessssansasens 5
ARTYKUL 5 — LOGOWANIE DO SERWISU. .....cvuvuriierecieceeieeieseesessesessessessssesse s s ssssessesas s sssessessssassnsaesesens 6
ARTYKUL 6 — KORZYSTANIE Z SERWISU. FUNKCJONALNOSCI SERWISU. ...c.vovvevereerereneeieseeneseeneenesseseeen. 7
ARTYKUt 7 — KORZYSTANIE Z SERWISU. SKtADANIE, AUTORYZACJA i REALIZACJA OSWIADCZEN. ....... 8
ARTYKUt 8— KORZYSTANIE Z SERWISU. BEZPIECZENSTWO. ...couvrereeeeeiceessscae s saesesssses s sessenens 10
ARTYKUL 9 — ODPOWIEDZIALNOSC. .....ocvviieieieeteteiietetete ettt asa bbb 10
ARTYKUL 10 — REKLAMACIE. w..oveeieeteeeeeceesee et ssaesaese s sssae s s s s sssses s st sassassesassesassasansanns 11
ARTYKUL 11 — ODSTAPIENIE. c...ovovvveeeeeececeeeeeeeeeesessesessessssssssssssessssessessssssassssssssssssssssssssssssssssssnssssssssanes 12
ARTYKUL 12 = ZMIANA REGULAMINU. .....oouvvveerreeeeeeeeseseesesssessessssassesssssssssssssssssssssssssssssssssassssansans 13
ARTYKUt 16 — WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY. .....covuevieerereeeereceeseesessesesseseesessesaesesseses s 14

Zatgcznik 1 do Regulaminu sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN
udostepnianego przez NN Investment Partners TFIS.A. ...t ree e 17

Zatgcznik 2 do Regulaminu sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN
udostepnianego przez NN Investment Partners TFIS.A. ...t 19



ARTYKUt 1 — DEFINICJE.
Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Agent Transferowy — ProService Finteco Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000594698, podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszy
Inwestycyjnych NN Rejestry Uczestnikow;

Fundusze Inwestycyjne — fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo
udostepnione do obstugi w Serwisie, a takze, o ile poszczegdlne postanowienia
Regulaminu nie stanowig inaczej, subfundusze wydzielone w ramach tych funduszy;
Grupa docelowa — rozumie sie przez to okreslong przez Towarzystwo grupe nabywcéw
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych, z ktérych potrzebami, cechami lub
celami te jednostki uczestnictwa sg zgodne;

Numer PIN — kod numeryczny lub alfanumeryczny, nadawany losowo przez Fundusze
Inwestycyjne Uzytkownikowi, stuzgcy wraz z Numerem Uczestnika do identyfikacji
i autoryzacji Uzytkownika korzystajagcego z Serwisu. W przypadku Uzytkownikéw
zawierajgcych Umowe za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24 oraz Serwisu
Transakcyjnego NN TFI24 dla klientéw profesjonalnych (eFUND) Numer PIN jest
jednoczesnie Hastem pierwszego logowania do tych serwisow;

Infolinia — infolinia Funduszy Inwestycyjnych, ktorej numer telefonu oraz godziny dziatania
wskazane sg na stronie internetowej Towarzystwa;

IKE — indywidualne konta emerytalne z Funduszami Inwestycyjnymi funkcjonujgce pod
nazwami handlowymi wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, ktdre sg obstugiwane
za posrednictwem Serwisu;

IKZE — indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego z Funduszami Inwestycyjnymi
funkcjonujgce pod nazwami handlowymi wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,
ktdre sg obstugiwane za posrednictwem Serwisu;

IVR — system telefonicznej informacji gtosowej, umozliwiajgcy automatyczng obstuge
osoby dzwonigcej;

Jednostki Uczestnictwa — tytut prawny do udziatu w aktywach netto poszczegdlnych
Funduszy Inwestycyjnych, nabyte w ramach Numeru Uczestnika obstugiwanego
w Serwisie;

10) Numer Uczestnika — indywidualny numer zapisywany w Rejestrze Uczestnika, nadawany

11

12

kazdemu Uczestnikowi przez Fundusze Inwestycyjne, stuzgcy do identyfikowania Rejestru
Uczestnika oraz sktadanych przez niego zlecen i dyspozycji Uczestnika. Numer Uczestnika
wykorzystywany jest jako login w procesie identyfikacji i autoryzacji dostepu Uzytkownika
do Serwisuj;

) Plany Pracownicze — pracownicze plany kapitatowe (PPK) w rozumieniu ustawy
o pracowniczych planach kapitatowych, pracownicze programy emerytalne (PPE)
W rozumieniu ustawy o pracowniczych programach emerytalnych oraz pracownicze
programy inwestycyjne (PPI) w rozumieniu Statutow Funduszy Inwestycyjnych,
prowadzone przez podmioty zatrudniajgce na rzecz oséb przez siebie zatrudnianych,
zarzadzane przez Fundusze Inwestycyjne na podstawie stosownych uméw zawartych
pomiedzy Funduszami Inwestycyjnymi, a tymi podmiotami zatrudniajgcymi;

) Produkty — Jednostki Uczestnictwa, Programy oraz Plany Pracownicze, ktérych obstuga
udostepniana jest za posrednictwem Serwisu. Lista Produktéw udostepnianych za
posrednictwem Serwisu, w tym lista Funduszy Inwestycyjnych, ktérych Jednostki



Uczestnictwa mogg by¢ obstugiwane w Serwisie, nazwy handlowe Programéw oraz rodzaje
Planéw Pracowniczych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

13) Programy — IKE, IKZE oraz programy inwestycyjne, w tym programy systematycznego
inwestowania, w rozumieniu Statutow Funduszy Inwestycyjnych, prowadzone na rzecz
Uzytkownikow po uprzednim zawarciu przez nich z Funduszami Inwestycyjnymi stosownej
umowy (w tym zaakceptowaniu regulaminu), regulujgcych zasady dziatania Programow,
ktorych obstuga udostepniana jest za posrednictwem Serwisu;

14) Regulamin — niniejszy regulamin stanowigcy regulamin, o ktérym mowa § 47
Rozporzadzenia w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
Uczestnictwa Funduszy, za posrednictwem telefonicznego serwisu transakcyjnego;

15) Rejestr Uczestnika — elektroniczna ewidencja danych dotyczacych kazdego Uczestnika
Funduszu, w ramach ktérej Agent Transferowy rejestruje dane dotyczgce Uczestnika oraz
zbytych i odkupionych na ich rzecz Jednostek Uczestnictwa, a takze sktadane przez niego
zlecenia i dyspozycje, dotyczgce uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych oraz dostepu
do Serwisu;

16) Serwis — serwis telefoniczny Funduszy Inwestycyjnych udostepniony pod nr telefonu
wskazanym na stronie internetowej Towarzystwa sktadajgcy sie z serwisu automatycznego
- IVR umozliwiajgcego sktadanie zlecern i dyspozycji dotyczacych uczestnictwa
w Funduszach Inwestycyjnych oraz Programach oraz Infolinii umozliwiajgcej uzyskiwanie
informacji dotyczacych uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych, Programach i Planach
Pracowniczych;

17) Serwis Transakcyjny NN TFI24 — internetowy serwis transakcyjny Towarzystwa dziatajgcy
pod nazwg handlowg ,Serwis Transakcyjny NN TFI24” do dnia 31 pazdziernika 2022 r.
znajdujacy sie pod adresem https://nowe.nntfi24.pl, a od 1 listopada 2022 r. sie pod
adresem https://nntfi24.pl;

18) Serwis Transakcyjny NN TFI124 dla klientéw profesjonalnych (eFUND) — internetowy serwis
transakcyjny Towarzystwa dziatajagcy pod nazwa handlowg ,eFUND” znajdujacy sie pod
adresem https://efund.pl;

19) Towarzystwo — NN Investment Partners Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000039430, NIP 9542180836, REGON:
273681824,

20) Uczestnik — Uzytkownik posiadajgcy w ramach Numeru Uczestnika obstugiwanego
w Serwisie rejestr w co najmniej jednym z Funduszy Inwestycyjnych;

21) Umowa — umowa o korzystanie z Serwisu;

22) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osoba
prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra jest badz zamierza zostac strong
Umowy zawartej z Towarzystwem, na podstawie ktorej jest jej udostepniany Serwis,

przy czym wymienione wyzej okre$lenia i skréty zachowujg przypisane im znaczenie

niezaleznie od odmiany i liczby gramatycznej w jakich zostaty uzyte w tresci Regulaminu.

2. Inne niz wymienione powyzej okreslenia i skroty uzyte w Regulaminie majg znaczenie nadane

im w prospektach informacyjnych i statutach Funduszy Inwestycyjnych.

ARTYKUt 2 — POSTANOWIENIA OGOLNE.
1. Niniejszy ,Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji telefonicznych za posrednictwem Serwisu
Telefundusze NN udostepnianego przez NN Investment Partners TFI S.A.” okresla zasady
i warunki korzystania z Serwisu udostepnianego przez Towarzystwo, w tym warunki sktadania



oswiadczen woli i wiedzy zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych,
w zakresie w jakim statuty Funduszy Inwestycyjnych przewidujg takg mozliwosé.

2. Regulamin okresla sposdb i warunki prowadzenia przez Towarzystwo dziatalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy, za
posrednictwem telefonicznego serwisu transakcyjnego. W zakresie nieuregulowanym inaczej
w Regulaminie warunki prowadzenia przez Towarzystwo dziatalnosci w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych NN okresla
,Regulamin prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez NN Investment Partners Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.”.

3. W sprawach nieokreslonych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, a w zakresie dotyczagcym nabywania i zbywania Jednostek Uczestnictwa oraz
uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych stosuje sie ponadto postanowienia statutow
i prospektow informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych. Ponadto, w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie, zasady prowadzenia Planéw Pracowniczych i Programéw
udostepnianych w ramach Serwisu, w tym zasady nabywania, posiadania i zbywania Jednostek
Uczestnictwa, regulujg odpowiednio umowy stanowigce podstawe uczestnictwa w Planie
Pracowniczym albo umowy lub regulaminy Programow.

4. Jezykiem stosowanym w relacjach Towarzystwa z Uzytkownikami jest jezyk polski.

5. llekroé postanowienia Regulaminu odwotujg sie do strony internetowej Towarzystwa to
rozumie sie przez to strone internetowa pod adresem www.nntfi.pl oraz jej podstrony.

6. llekro¢ postanowienia Regulaminu przewidujg komunikowanie sie z Uzytkownikami
z wykorzystaniem adresu e-mail lub za posrednictwem wiadomosci SMS, to w przypadku, gdy
Towarzystwo nie jest w posiadaniu wskazanych danych kontaktowych, Towarzystwo przesyta
stosowng komunikacje listem zwyktym na adres korespondencyjny przypisany do Numeru
Uczestnika.

7. Prawem wtasciwym, ktdre stanowi podstawe stosunkow Towarzystwa z Uzytkownikami przed
zawarciem Umowy oraz prawem wfasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Towarzystwo i Fundusze Inwestycyjne podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Ustuga swiadczona jest za posrednictwem Serwisu w odniesieniu do Produktéw i Funduszy
Inwestycyjnych wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. W Serwisie mogg zostac
udostepnione jedynie niektére sposrod zarzadzanych przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych i wydzielonych w nich Subfunduszy oraz zbywanych przez nie kategorii
Jednostek Uczestnictwa.

10. Za posrednictwem Serwisu nie mozna ustanowic¢ petnomocnika do sktadania oswiadczen woli
i wiedzy, w szczegdlnosci zlecen za posrednictwem Serwisu.

11. Udostepnienie Serwisu w ramach Planéw Pracowniczych oraz zakres tego udostepnienia
uzaleznione s3 od uprzedniego zawarcia przez podmiot zatrudniajgcy prowadzacy dany Plan
Pracowniczy umowy z Funduszami Inwestycyjnymi lub Towarzystwem regulujacej
funkcjonowanie danego Planu Pracowniczego okreslajgcej zakres udostepnienia Serwisu jego
uczestnikom, a takze zawarcia przez uczestnika takiego Planu Pracowniczego Umowy
z Towarzystwem.

ARTYKUL 3 — UDOSTEPNIANIE SERWISU. WARUNKI TECHNICZNE.
1. Serwis, w zakresie dotyczgcym IVR udostepniany jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, ztym, ze Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania planowych przerw



konserwacyjnych w dostepie do Serwisu, o czym Uzytkownicy zostang uprzednio
poinformowani poprzez zamieszczenie stosownej informacji za posrednictwem strony
internetowej Towarzystwa. W zakresie Infolinii, Serwis udostepniany jest w dniach i godzinach
wskazanych na stronie internetowej Towarzystwa
Towarzystwo moze czasowo, w catosci badz czesci, ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania
z Serwisu, w przypadku:
1) awarii badZ braku dostepu do systemu teleinformatycznego Agenta Transferowego,
w ktérym prowadzone sg Rejestry Uczestnikéw,
2) zidentyfikowania nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu zagrazajgcych bezpieczernstwu
Serwisu lub Uzytkownikéw, a takze
3) wystgpienia sytuacji zagrozenia bezpieczedstwa Serwisu, jak rowniez srodowiska
informatycznego Towarzystwa lub Agenta Transferowego,
o czym Towarzystwo niezwtocznie poinformuje za posrednictwem stosownej informacji na
stronie internetowej Towarzystwa.
Niezaleznie od przyczyny, w przypadku niedostepnosci Serwisu trwajacej dtuzej niz 12 godzin,
wszelkie zlecenia i dyspozycje, ktérych mozliwos¢ ztozenia przewidziana jest przepisami prawa
i postanowieniami prospektéw Informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych, umdw stanowigcych
podstawe funkcjonowania Planéw Pracowniczych i Programoéw mogg zostaé ztozone w formie
papierowej w sposéb opisany w instrukcjach dla Uzytkownika udostepnionych na stronie
internetowej Towarzystwa. W przypadku zlecen, dla ktorych wymagana jest identyfikacja
Uzytkownika zlecenia te sktadane sg na formularzach udostepnionych w Serwisie, w siedzibie
Towarzystwa lub przesytane drogg korespondencyjng na adres Towarzystwa. Formularze
przesytane drogg korespondencyjng powinny by¢ opatrzone notarialnym poswiadczeniem
podpisu.
Serwis udostepniany przez Towarzystwo oparty jest na infrastrukturze technicznej
i informatycznej Agenta Transferowego, wykorzystywanej uprzednio przez Serwis
Telefundusze NN udostepniany przez Moventum Sp. z o.0. (dalej ,Serwis Telefundusze NN
Moventum”), w zwigzku z czym jego Uzytkownicy, mogg zawrze¢ Umowe oraz korzystac z
Serwisu z wykorzystaniem dotychczasowych danych dostepowych do Serwisu Telefundusze
Moventum.
5.Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Serwisu jest spetnianie minimalnych wymagan
technicznych niezbednych do wspdtpracy z Serwisem, tj. posiadania urzadzenia telefonicznego
obstugujgcego funkcje wybierania tonowego (DTMF).
6.W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, Serwis moze by¢, zaréwno w catosci
jak w zakresie poszczegélnych funkcjonalnosci zmieniany, poprawiany, aktualizowany oraz
zastepowany nowymi wersjami. O ile zmiany, poprawki, aktualizacje oraz nowe wersje
Serwisu, nie wptyng na poprawnos¢ i kompletnosé postanowien ujetych w Regulaminie, moga
zosta¢ wprowadzone bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

ARTYKUt 4 —ZAWARCIE UMOWY.

1.
2.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Umowe moze zawrzec osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebedgcyg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna.

Serwis nie umozliwia zawarcia Umowy za posrednictwem Petnomocnika.

Warunkiem zawarcia Umowy jest posiadanie otwartego Numeru Uczestnika lub tez
jednoczesne ztozenie zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika w nastepstwie nabycia Jednostek
Uczestnictwa, bgdz przystgpienia do Planu Pracowniczego.



10.

11.

12.

Tresé zawartej Umowy odpowiada tresci Regulaminu.

Umowa zawierana jest na odlegtos¢ (elektronicznie) poprzez akceptacje Regulaminu oraz
zfozenie stosownej dyspozycji w ramach sktadania dyspozycji Rejestracji w Serwisie
Transakcyjnym NN TFI24 lub poprzez formularz elektroniczny udostepniony przez
Towarzystwo. Umowa moze by¢ zawarta rowniez w inny wskazany przez Towarzystwo sposob,
w szczegblnosci poprzez akceptacje Regulaminu za posrednictwem formularzy papierowych,
o ile Towarzystwo zaoferuje Uzytkownikowi taki sposéb zawarcia Umowy.

Uzytkownicy, ktérzy do dnia 31 pazdziernika 2022 r. byli strong umowy o korzystanie z Serwisu
Telefundusze NN Moventum, mogg zawrze¢ Umowe réwniez za posrednictwem Serwisu
z wykorzystaniem w tym celu danych dostepowych do Serwisu Telefundusze NN Moventum.
Zawarcie Umowy za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24, w szczegdlnosci sposéb
ztozenia dyspozycji Rejestracji w tym serwisie opisany jest w Regulaminie sktadania zlecen
i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego NN TFI24 udostepnianego przez
NN Investment Partners TFI S.A.

Zawarcie Umowy w nastepstwie akceptacji Regulaminu oraz ztozenia stosownej dyspozycji
trakcie zawierania umowy o korzystanie Serwisu Transakcyjnego NN TFI24 nastepuje z chwilg
zawarcia umowy o korzystanie Serwisu Transakcyjnego NN TFI24. Zawarcie Umowy
w pozostatych przypadkach nastepuje niezwtocznie po otwarciu Numeru Uczestnika w zwigzku
z ktéorym zawarto Umowy, a w przypadku uprzedniego posiadania Numeru Uczestnika
niezwtocznie po dotarciu do Towarzystwa oswiadczenia Uzytkownika o akceptacji Regulaminu.
Zakres informacji oraz danych osobowych wymaganych do uzupetnienia przez Uzytkownika
w trakcie zawierania Umowy dostosowany jest do zakresu wymaganego do wypetnienia przez
Fundusze Inwestycyjne i Towarzystwo obowigzkow natozonych przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Zakres ten moze sie rdézni¢c w stosunku do poszczegdlnych
Uzytkownikow

W przypadku zmiany informacji lub danych osobowych przypisanych do Numeru Uczestnika,
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie ztozy¢ za posrednictwem Serwisu os$wiadczenie
zmierzajgce do aktualizacji tych informacji lub danych.

W przypadku natozenia na Towarzystwo lub Fundusze Inwestycyjne przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa obowigzkow w zakresie identyfikacji, weryfikacji lub dokumentowania
tozsamosci Uczestnikdéw oraz Uzytkownikdw, w tym gromadzenia okreslonych danych
osobowych badZz dokumentéw je poswiadczajgcych, Towarzystwo moze wymagaé od
Uzytkownikéw ztozenia stosownych oswiadczen woli i wiedzy lub dostarczenia stosownych
dokumentéw pod rygorem odmowy dostepu do Serwisu do czasu wywigzania sie z tych
obowigzkéw oraz rozwigzania Umowy. Postanowienie niniejsze stosuje sie odpowiednio
w przypadku, gdy przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa uzalezniajg Swiadczenie ustug
na rzecz danej osoby od posiadania przez nig okreslonych cech, kwalifikacji badz dokumentoéw,
ktore mogg by¢ potwierdzone poprzez ich dostarczenie przez te osobe.

ARTYKUL 5 — LOGOWANIE DO SERWISU.

1.

Celem skorzystania z Serwisu Uzytkownik nawigzuje pofaczenie telefoniczne z numerem

telefonicznym Serwisu wskazanym na stronie internetowej Towarzystwa oraz identyfikuje sie

poprzez:

1) podanie operatorowi Infolinii Numeru Uczestnika, Numeru PIN oraz innych danych
osobowych przez niego wskazanych —w przypadku korzystania z Infolinii;

2) poprzez wprowadzenie za pomocga klawiatury telefonu w systemie tonowym Numeru
Uczestnika oraz Numeru PIN w odpowiedzi na instrukcje przekazywane poprzez



komunikaty gtosowe emitowane w ramach Serwisu (,logowanie”) — w przypadku
korzystania z IVR.

2. Serwis udostepniany jest w zakresie dotyczgcym jednego Numeru Uczestnika, co oznacza, ze

w ramach danej sesji logowania Uzytkownik ma mozliwos¢ sktadania oswiadczen woli i wiedzy

w odniesieniu do Numeru Uczestnika, ktéry zostat przez niego wprowadzony przez

Uzytkownika w trakcie logowania do Serwisu. W przypadku posiadania przez Uzytkownika

wiecej niz jednego Numeru Uczestnika udostepnienie za posrednictwem Serwisu pozostatych

posiadanych przez Uczestnika Numerdw Uczestnika wymaga kazdorazowo zalogowania sie do

Serwisu z wykorzystaniem poszczegdlnych Numerdw Uczestnika oraz Numerami PIN nadanymi

w odniesieniu do tych Numerdw Uczestnika.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy w zwigzku ze sktadaniem dyspozycji Rejestracji w Serwisie

Transakcyjnym NN TFI24 na numer telefonu komdrkowego przypisany do Numeru Uczestnika

przesytana jest wiadomos¢ tekstowa (SMS) zawierajgca Numer PIN. W pozostatych

przypadkach Numer PIN przesytany jest na adres korespondencyjny Uzytkownika przypisany
do Numeru Uczestnika, chyba, ze umowa stanowigca podstawe udziatu Uzytkownika w Planie

Pracowniczym Ilub korzystania z Serwisu Transakcyjnego NN TFI24 dla klientéw

profesjonalnych (eFUND) przewiduje inny termin lub sposdb przydzielenia i przekazania

Uzytkownikowi Numeru PIN.

Postanowien ustepu 3 nie stosuje sie do Uzytkownikow:

1) bedacych do dnia 31 pazdziernika 2022 r. strong umowy o korzystanie z Serwisu
Telefundusze NN Moventum, ktérzy w celu zawarcia Umowy logujg sie do Serwisu
z wykorzystaniem Numeru Uczestnika i hasta nadanego do Serwisu Telefundusze NN
Moventum,

2) ktérzy zgodnie z umowami stanowigcymi podstawe ich uczestnictwa w Planie
Pracowniczym, otrzymujg dane dostepowe do Serwisu przed zawarciem Umowy. W takim
przypadku, Uzytkownicy, w celu ztozenia dyspozycji Rejestracji w Serwisie logujg sie do
Serwisu z wykorzystaniem danych dostepowych do Serwisu otrzymanych przed
zawarciem Umowy.

ARTYKUL 6 — KORZYSTANIE Z SERWISU. FUNKCJONALNOSCI SERWISU.

1.

Za posrednictwem IVR Towarzystwo, dziatajgc zaréwno w imieniu wtasnym, jak i w imieniu

Funduszy Inwestycyjnych, udostepnia Uzytkownikom mozliwo$¢ sktadania wybranych

oswiadczen woli lub wiedzy zwigzanych z:

1) posiadaniem lub odkupywaniem Jednostek Uczestnictwa,

2) gromadzeniem s$rodkéw w ramach IKE, IKZE oraz innych Programoéw oferowanych
w Serwisie, w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 1,

3) korzystaniem z ustugi telefonicznej,

a takze zapewnia mozliwosé sprawdzenia stanu rejestréw otwartych w ramach posiadanych

przez nich Numerdw Uczestnika oraz uzyskania informacji o nabywaniu i zbywaniu Jednostek

Uczestnictwa oraz zasadach dostepu do Serwisu.

Za posrednictwem Infolinii Towarzystwo udostepnia Uzytkownikom wytgcznie mozliwosé

sprawdzenia stanu rejestrow otwartych w ramach posiadanych przez nich Numerdw

Uczestnika oraz uzyskania informacji o nabywaniu i zbywaniu Jednostek Uczestnictwa oraz

zasadach dostepu do Serwisu.

Serwis nie udostepnia mozliwosci ztozenia oswiadczen woli w przedmiocie nabycia Jednostek

Uczestnictwa, z wytgczeniem oswiadczen w przedmiocie zamiany oraz konwersji Jednostek

Uczestnictwa.



W zakresie dotyczagcym Numerdéw Uczestnika otwartych w ramach Planéw Pracowniczych
Serwis udostepniany jest wytgcznie w ramach Infolinii. Postanowienie niniejsze stosuje sie
odpowiednio do Programéw, w tym okreslonych wariantéw IKE oraz IKZE, ktére zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1 nie sg obstugiwane za posrednictwem IVR.

Zakres oswiadczen woli i wiedzy, ktore mogg by¢ sktadane za posrednictwem Serwisu mogg
ulega¢ zmianie albo tez zosta¢ udostepniane w réznych terminach, a dodanie bgdzZ usuniecie
okreslonych funkcjonalnosci Serwisu, w tym pozwalajgcych na sktadanie okreslonych
oswiadczen woli i wiedzy nie wymaga zmiany Regulaminu.

Wszelkie oswiadczenia Uzytkownika sktadane za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci
zlecenia i dyspozycje w rozumieniu prospektow informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych NN
realizowane s3 wedtug zasad okresSlonych w niniejszym Regulaminie, prospektach
informacyjnych oraz statutach Funduszy Inwestycyjnych, a w zakresie dotyczgcym Programow,
w regulaminach oraz umowach bedacych podstawg ich funkcjonowania.

Ocena odpowiedniosci inwestycji w Jednostki Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych oraz
badanie majgce na celu ustalenie, czy Uzytkownik jest w Grupie docelowej poszczegdlnych
Funduszy Inwestycyjnych, dokonywane jest zgodnie z postanowieniami umowy Ilub
regulaminu ustugi, w tym odpowiedniego Serwisu, z wykorzystaniem ktérych Uzytkownik
sktada oswiadczenia woli zmierzajgce do nabycia Jednostek Uczestnictwa.

Przed przyjeciem zlecenia za posrednictwem Serwisu Towarzystwo proponuje Uzytkownikowi
ponowne wypetnienie testu adekwatnosci.

ARTYKUL 7 — KORZYSTANIE Z SERWISU. SKEADANIE, AUTORYZACJA i REALIZACJA OSWIADCZEN.

1.

Sktadane za posrednictwem Serwisu o$wiadczenia woli Uzytkownikéw zmierzajgce do
odkupienia lub nabycia Jednostek Uczestnictwa w wyniku konwersji lub zamiany mogg by¢
sktadane z dokfadnoscia do jednego grosza (w przypadku sktadania oswiadczenia
w odniesieniu do kwoty) oraz do szesciu miejsc po przecinku (w przypadku sktadania
oswiadczenia w odniesieniu do liczby jednostek uczestnictwa.

Skfadajgc oswiadczenia za posrednictwem Serwisu, Uczestnik przekazuje informacje
wymagane komunikatami gtosowym wyemitowanymi w Serwisie poprzez wybranie za pomocg
klawiatury telefonu w systemie tonowym odpowiedniej cyfry, liczby lub znaku.

Wszelkie o$wiadczenia woli i wiedzy sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
uwazane sg za ztozone z chwilg ich autoryzacji. Autoryzacja oswiadczenia przez Uzytkownika
oznacza potwierdzenie przez niego tresci tego o$wiadczenia oraz jego ewentualnych skutkéw
prawnych i faktycznych.

Autoryzacja oswiadczen Uzytkownika sktadanych za posrednictwem Serwisu nastepuje
poprzez wybranie na klawiaturze telefonu wykorzystywanego w trakcie potgczenia z Serwisem
przycisku z cyfrg, ktéra zgodnie z komunikatem gtosowym wyemitowanym w Serwisie
odpowiada akceptacji tresci oswiadczenia.

Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa Towarzystwo zastrzega sobie, prawo zgdania dodatkowe;j
autoryzacji sktadanych oswiadczen za pomocg dodatkowych metod autoryzacji.

Skuteczna autoryzacja oswiadczenia Uzytkownika ztozonego za posrednictwem Serwisu,
skutkuje jego przekazaniem do Agenta Transferowego w celu realizacji, co jest rownoznaczne
z brakiem mozliwosci jego odwotania.

Przekazanie oswiadczenia do Agenta Transferowego nie jest réwnoznaczne z jego realizacja.
Ostateczng weryfikacje ztozonego oswiadczenia przeprowadza Agent Transferowy dziatajgcy
w imieniu Funduszy Inwestycyjnych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Za termin ztozenia o$wiadczenia uznawana jest data i godzina, jakie zostang wskazane
w komunikacie gtosowym wyemitowanym w Serwisie bezposrednio po skutecznej autoryzacji
oswiadczenia.

Oswiadczenia ztozone w Serwisie do godz. 23:59 w danym dniu przekazywane sg do Agenta
Transferowego w tym samym dniu.

Realizacja skfadanych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu os$wiadczen
zmierzajgcych do odkupienia Jednostek Uczestnictwa nastepuje poprzez przekazanie srodkow
pienieznych uzyskanych z tej transakcji, pomniejszonych o nalezny podatek, na rachunek
bankowy przypisany do Numeru Uczestnika. Serwis nie umozliwia zmiany numeru rachunku
bankowego przypisanego do Numeru Uczestnika. Zmiana numeru rachunku bankowego
przypisanego do Numeru Uczestnika nastepuje w trybie okre$lonym postanowieniami umowy
lub regulaminu ustugi, w tym odpowiedniego serwisu, za posrednictwem ktorych Uzytkownik
ztozyt zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika.

W przypadku, gdy w ramach Numeru Uczestnika nie jest zarejestrowany zaden rachunek
bankowy Uczestnika, oswiadczenia woli Uzytkownikéw zmierzajgce do odkupienia Jednostek
Uczestnictwa nie zostang przyjete przez Serwis. Serwis nie umozliwia wskazania numeru
rachunku bankowego przypisanego do Numeru Uczestnika. Wskazanie numeru rachunku
bankowego przypisanego do Numeru Uczestnika nastepuje w trybie okreslonym
postanowieniami umowy lub regulaminu ustugi, w tym odpowiedniego serwisu, za
posrednictwem ktérych Uzytkownik ztozyt zlecenie otwarcia Numeru Uczestnika.

Informacje o stanie posiadania Jednostek Uczestnictwa przez Uzytkownika uzyskiwane za
posrednictwem Serwisu podawane sg wedtug zapiséw na Rejestrze Uczestnika z ostatniego
dostepnego dnia wyceny, w zwigzku z czym informacje te mogg nie uwzgledniaé zmiany stanu
rejestru zwigzanego z korektami na rejestrach, a takze zlecen oczekujacych na rozliczenie.

W przypadku, gdy oswiadczenie Uzytkownika zmierzajgce do dokonania okreslonej transakcji
dotyczacej posiadanych przez niego Jednostek Uczestnictwa zostato ztozone w oparciu
o nieaktualne informacje o stanie rejestru Uczestnika uzyskane za posrednictwem Serwisu, jest
ono realizowane jedynie w przypadku, gdy saldo rejestru w dniu rozliczania tej transakcji przez
Agenta Transferowego umozliwia jej realizacje, przy czym saldo to uwzglednia wszystkie
poprzednio ztozone przez Uzytkownika zlecenia, ktére zostaty zakwalifikowane do rozliczenia.
W przypadku, gdy:

1) liczba Jednostek Uczestnictwa okreslona przez Uczestnika w o$wiadczeniu zmierzajagcym do
odkupienia, zamiany lub konwersji Jednostek Uczestnictwa jest wieksza od aktualnego salda
niezablokowanych Jednostek Uczestnictwa,

2) kwota okreslona w tym os$wiadczeniu jest wyzsza niz mozliwa do uzyskania z tytutu
odkupienia wszystkich niezablokowanych Jednostek Uczestnictwa w tym w ramach zamiany
lub konwersji,

3) w wyniku realizacji tego oswiadczenia Uczestnik posiadatby mniej niz jedng Jednostke
Uczestnictwa nie objetg blokadg — odkupione zostajg wszystkie niezablokowane Jednostki
Uczestnictwa okreslonej kategorii w tym w ramach zamiany lub konwers;ji.

Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy ztozone przez osobe trzecig po uprzednim zalogowaniu
do Serwisu przy uzyciu poprawnego Numeru Uczestnika i Numeru PIN oraz autoryzowane
zgodnie z Regulaminem traktowane bedg jako oswiadczenia ztozone przez Uzytkownika.
Oswiadczenia Uzytkownikdéw sktadane za posrednictwem Serwisu sg zapisywane na
elektronicznych nosnikach informacji.

Zapisy o$wiadczen Uzytkownikdw ztozonych za posrednictwem Serwisu sg przechowywane
przez okres wymagany przez prawo.



18. W przypadku reklamacji podstawe rozstrzygniecia stanowi zapis oswiadczenia utrwalony na

elektronicznym nosniku informacji.

ARTYKUt 8— KORZYSTANIE Z SERWISU. BEZPIECZENSTWO.

1.

Uzytkownik obowigzany jest zachowaé w tajemnicy wszelkie Numer PIN przekazany przez

Towarzystwo w zwigzku z korzystaniem z Serwisu. W szczegdlnosci Uzytkownik powinien:

1) przechowywac je w sposéb uniemozliwiajacy ujawnienie osobom trzecim,

2) nie ujawniac go osobom trzecim,

3) natychmiastowo zmienic hasta badz kody dostepowe do Serwisu, w tym Aplikacji Mobilnej
w przypadku ujawnienia ich osobom trzecim lub zaistnienia mozliwosci poznania ich przez
osoby nieuprawnione.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Numeru PIN, jak réwniez w przypadku ujawnienia

go osobom trzecim bad? zaistnienia mozliwosci jego poznania przez osoby nieuprawnione,

Uzytkownik zgtasza za posrednictwem Infolinii potrzebe nadania nowego Numeru PIN.

W odpowiedzi na zgtoszenie, Towarzystwo dokonuje blokady dostepu do Serwisu oraz nadaje

nowy Numer PIN i przesyta je Uzytkownikowi w sposdb przewidziany postanowieniami

Regulaminu dla przestania Numeru PIN po zawarciu Umowy.

W przypadku trzykrotnego podania btednego Numeru PIN, dostep do Serwisu zostaje

automatycznie zablokowany, a Uzytkownik traci prawo do korzystania z Serwisu do czasu

nadania nowego Numeru PIN.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia Numeru Uczestnika, Uzytkownik zgtasza potrzebe

odzyskania Numeru Uczestnika za posrednictwem Infolinii. Celem przypomnienia Numeru

Uczestnika niezbedne jest podanie przez Uzytkownika danych osobowych przypisanych do

Numeru Uczestnika, wybranych przez pracownika Infolinii przyjmujacego zgtoszenie.

Przestanie Numeru Uczestnika nastepuje po pozytywnej weryfikacji danych podanych przez

Uzytkownika stosownie do zdania poprzedniego z danymi Uzytkownika przypisanymi do

Numeru Uczestnika. Numer Uczestnika przesytany jest, stosownie do wyboru Uzytkownika,

poczty elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika albo

listownie na adres korespondencyjny przypisany do Numeru Uczestnika.

Towarzystwo, ani Fundusze Inwestycyjne NN nie przechowujg Numeru PIN. Numer PIN

przechowywany jest w formie zaszyfrowanej w ramach infrastruktury technologicznej Agenta

Transferowego prowadzgcego Rejestr Uczestnika Funduszu na zlecenie Funduszy

Inwestycyjnych.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Wszelkie dziatania Uzytkownika zmierzajgce do wywotania nieprawidtowego dziatania Serwisu

lub systemdw teleinformatycznych i telekomunikacyjnych wspdtpracujgcych z Serwisem lub

powodujgce takie nieprawidtowosci, moze skutkowaé zablokowaniem dostepu Uzytkownika
do Serwisu na czas niezbedny do wyjasnienia okolicznosci tych dziatan oraz rozwigzaniem

Umowy przez Towarzystwo, réwniez ze skutkiem natychmiastowym.

ARTYKUt 9 — ODPOWIEDZIALNOSC.

1.

2.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Uzytkownika wynikajgce z niewykonywania

lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Towarzystwo, chyba, ze s nastepstwem

okolicznosci, za ktére Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

1) szkody powstate wskutek przekazania przez Uzytkownika danych dostepowych do
Serwisu (Numer PIN) na numer telefonu osoby trzeciej, jesli ten numer telefonu zostat
wskazany w dyspozycji Rejestracji w Serwisie lub zostat przypisany do Numeru Uczestnika,
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2) szkody powstate wskutek realizacji oswiadczen ztozonych za posrednictwem Serwisu
przez osoby nieuprawnione, po uprzednim zalogowaniu sie do Serwisu przy
wykorzystaniu Numeru PIN, w tym réwniez wskutek utraty Urzadzenia mobilnego, na
ktory przestano ten Numer PIN, do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika potrzeby nadania
nowego Numeru PIN z Regulaminem, chyba ze wejscie tych oséb w posiadanie danych
dostepowych do Serwisu wynikto z winy Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych,

3) skutki realizacji oswiadczen woli lub wiedzy Uzytkownika zgodnie z ich trescig,

4) szkody spowodowane nielezgcymi po ich stronie awariami sieci teleinformatycznej lub
telekomunikacyjnej oraz wadg transmisyjng. Za wade transmisyjng w Serwisie uwaza sie
wystepowanie zaktdcen urzadzen teleinformatycznych Iub telekomunikacyjnych
uniemozliwiajacych prawidtowe ztozenie zlecenia w Serwisie,

5) szkody wynikajgce z wad i awarii urzadzen elektronicznych za posrednictwem ktérych
Uzytkownik korzysta z Serwisu,

6) szkody powstate bezposrednio lub posrednio wskutek dziatania sity wyzszej, przez ktérg
rozumie sie niezalezne od Towarzystwa i Funduszy Inwestycyjnych zdarzenie zewnetrzne,
ktéremu nie mozna byto zapobiec lub ktdérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci, ktére bezposrednio lub posrednio doprowadzito do
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Towarzystwo,

7) szkody spowodowane brakiem mozliwosci skorzystania z Serwisu wynikajgcym
z niemozliwosci potaczenia sie z Serwisem lub z powodu przerw w dziataniu Serwisu
wymienionych w artykule 3 ustepy 1 i 2 Regulaminu. W takich przypadkach Uczestnik
powinien skorzystac¢ z mozliwosci przewidzianej w artykule 3 ustep 3 Regulaminu,

11) za termin, w jakim nastgpi uznanie rachunku bankowego Uczestnika kwotg srodkéw
pienieznych z tytutu realizacji oswiadczen woli Uzytkownika, w nastepstwie ktérych
wyptacane sg $rodki z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne nie ponoszg odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem

ograniczen wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, za niezawinione

przez nich szkody powstate z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci za
szkody powstate w nastepstwie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb sprzeczny

z Regulaminem.

Towarzystwo oraz Fundusze Inwestycyjne NN nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie

Umowy, w przypadku, gdy:

1) odmowa wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, nastepuje na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, upowazniajgcych lub zobowigzujgcych
Towarzystwo do odmowy wykonania takich zobowigzan, oraz

2) odmowa wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jest nastepstwem niemoznosci
wywigzania sie przez Towarzystwo lub Fundusze Inwestycyjne z obowigzkdw natozonych
na nie przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa wskutek okolicznosci lezgcych po
stronie Uzytkownika.

Towarzystwo w Swiadczeniu ustugi Serwisu zgodnie z Regulaminem, zachowuje nalezytg

starannos$¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

ARTYKUt 10 — REKLAMACIE.

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub

nienalezytego wykonania Ustugi Swiadczonej przez Towarzystwo za posrednictwem Serwisu.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, albo przesytkg pocztowg
przestang na adres siedziby Towarzystwa, lub
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2) ustnie — telefonicznie pod numerami telefonéw infolinii wskazanymi na stronie
internetowej Towarzystwa albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Towarzystwa, lub

3) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres
biuro@nntfi.pl lub z wykorzystaniem elektronicznego formularza kontaktowego
udostepnionego na stronie internetowej Towarzystwa.

Reklamacje powinny zawierac:

1) dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci Uzytkownika,

2) adres korespondencyjny badz adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zostac przestana
odpowiedz,

3) zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Towarzystwo,
4) ewentualne zgdania osoby sktadajacej reklamacje.
Reklamacje niezawierajgce informacji pozwalajgcych na ustalenie tozsamosci lub adresu
sktadajacego reklamacje mogg uniemozliwic jej rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi.
Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, a odpowiedZ zostanie udzielona nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony, jednakze nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
whiesienia reklamacji, o czym Towarzystwo poinformuje sktadajgcego reklamacje przed
uptywem pierwotnego terminu udzielenia odpowiedzi, przy czym do zachowania terminu
udzielenia odpowiedzi na reklamacje, wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej przesytanej na adres
korespondencyjny wskazany w ztozonej reklamacji, a w przypadku braku wskazania tego
adresu, na adres korespondencyjny przypisany do Numeru Uczestnika. Towarzystwo udzieli
odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek sktadajgcego
reklamacje wskazujacy jednoczesnie adres poczty elektronicznej, na ktéory odpowiedz ma
zostac przestana.

Towarzystwo informuje, ze wtasciwym dla nich podmiotem uprawnionym do prowadzenia

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik

Finansowy.

Jesli w ramach Serwisu Towarzystwo udostepnia mozliwos¢ skorzystania przez Uzytkownikdw

z ustug zewnetrznych dostawcow, w szczegdlnosci Ustug Ptatnosci Internetowych, w zakresie

dotyczacym tych ustug, Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na zasadach

okreslonych w regulaminie tej ustugi, do ktorego dostep mozna uzyskac za posrednictwem
linku zamieszczonego w Serwisie.

ARTYKUt 11 — ODSTAPIENIE.

1.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn, przesytajagc stosowne
oswiadczenie na pisSmie na adres siedziby Towarzystwa, do 14 dni od zawarcia Umowy. Wzér
oswiadczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Skorzystanie z uprawnienia do odstgpienia od Umowy nie dotyczy umowy uczestnictwa
w Funduszach Inwestycyjnych i skutkuje wytgcznie utratg mozliwosci korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy uczestnictwa w Funduszach
Inwestycyjnych, przy czym Uczestnik ma w kazdym czasie prawo ztozenia zadania odkupienia
Jednostek Uczestnictwa, o ile przepisy powszechnie obowigzujacego prawa badz
postanowienia umow stanowigcych podstawe funkcjonowania Planéw Pracowniczych,
w ramach ktorych te jednostki zostaty nabyte nie stanowig inaczej.
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ARTYKUL 12 — ZMIANA REGULAMINU.

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie w szczegoélnosci pozostajgce w zwigzku trescig Regulaminu:

1) wprowadzenie nowych i nowelizacje przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa
regulujacych sposdb swiadczenia przez Towarzystwo ustug, funkcjonowanie Funduszy
Inwestycyjnych lub zasady korzystania z tych ustug przez Uzytkownika, a takze
dostosowanie tresci Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

2) wydanie przez uprawniony organ nowych lub zmienionych orzeczer sgdowych, aktéw
organdw administracji, stanowisk, zalecen lub rekomendacji,

3) zmiany prospektdw informacyjnych lub statutéw Funduszy Inwestycyjnych,

4) zmiany w systemie teleinformatycznym obstugujgcym Serwis zmierzajace do:

A) wykorzystania w ramach Serwisu nowych technologii informatycznych Ilub
telekomunikacyjnych,

B) zaoferowania Serwisu nowym kategoriom uzytkownikow,

C) rozszerzenia, ulepszenia badZ usprawnienia proceséw obstugi, w tym autoryzacji
sktadanych oswiadczen oraz identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci Uzytkownikéw
w ramach Serwisu,

D) rozszerzenia, ulepszenia badZ usprawnienia z funkcjonalnosci $swiadczonych za
posrednictwem Serwisu ustug lub oferowanych produktéow Ilub rezygnacja
z prowadzenia niektérych ustug lub produktéw oferowanych w ramach Serwisu,

5) zmiany w systemie informatycznym Agenta Transferowego, w ramach ktérego
prowadzone sg Rejestry Uczestnikdw Funduszy Inwestycyjnych, jak rowniez zamiana tego
systemu wynikajgca ze zmiany podmiotu pefnigcego funkcje agenta transferowego
Funduszy Inwestycyjnych,

6) konieczno$¢ dostosowania zasad bezpieczenstwa korzystania z Serwisu celem
przeciwdziatania zagrozeniom bezpieczenstwa cybernetycznego ujawnionym na rynku
ustug finansowych, w tym rdowniez dostosowanie wyzej wymienionych zasad do
przyjetych na rynku zasad bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych
i telekomunikacyjnych,

7) zamiana dostawcéw oprogramowania wykorzystywanego w systemie informatycznym
obstugujgcym Serwis,.

2. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostaje powiadomiony poprzez przestanie stosownej
informacji na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika, a w przypadku
braku tego adresu e-mail, poprzez przestanie wiadomosci SMS na numer telefonu
komérkowego Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika, a w przypadku jego braku
informacja ta przesytana jest listem zwyktym na adres korespondencyjny przypisany do
Numeru Uczestnika, oraz udostepnienie zmian Regulaminu na stronie internetowe;j
Towarzystwa.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 21 dni od dnia udostepnienia tych zmian na
stronie internetowej Towarzystwa oraz przestania stosownej informacji do Uzytkownika,
chyba ze w ogtoszeniu podano inng, pdiniejszg date ich wejscia w zycie, albo zmiany
Regulaminu wynikajag z wprowadzenia nowych lub nowelizacji przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa regulujgcych sposob Swiadczenia przez Towarzystwo ustug,
funkcjonowania Funduszy Inwestycyjnych lub zasady korzystania z tych ustug przez
Uzytkownika kiedy to zmiany Regulaminy mogg wejsé w zycie z terminem wejscia w zycie tych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

13



Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiany Regulaminu i przed dniem ich wejscia w zycie

zgtosi¢ do nich sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat z tym zwigzanych.

Zgtoszenie przez Uzytkownika sprzeciwu wobec zmian Regulaminu skutkuje wypowiedzeniem

Umowy. Wypowiedzenie Umowy w zwigzku z planowanymi zmianami Regulaminu skutkuje

rozwigzaniem Umowy w z koricem ostatniego dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie

zmian Regulaminu.

Sprzeciw sktadany jest w formie przewidzianej Regulaminem dla wypowiedzenia Umowy przez

Uzytkownika.

Zmiany w zakresie oferty Towarzystwa udostepnianej w ramach Serwisu polegajgce na:

1) zmianie nazw Funduszy Inwestycyjnych,

2) zmianie nazw Produktéw i Programoéw udostepnianych w Serwisie,

3) rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi w odniesieniu do nowych produktdw oraz Funduszy
Inwestycyjnych, oraz

4) zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi w odniesieniu do Funduszy Inwestycyjnych
w nastepstwie ich potfaczenia lub przeksztatcenia,

- nie stanowig zmiany Regulaminu i wprowadzane sg poprzez udostepnienie na stronie

internetowej Towarzystwa nowe] wersji Zatacznika nr 1 do Regulaminu. Zmiana wchodzi

w zycie z dniem wskazanym w nowe] wersji Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Zmiany w zakresie oferty Towarzystwa udostepnianej w ramach Serwisu polegajgce na

zaprzestaniu, w catosci lub czesci, Swiadczenia Ustugi w odniesieniu do udostepnianych

w Serwisie Produktéw oraz Funduszy Inwestycyjnych nie stanowig zmiany Regulaminu, ale

wprowadzane sg w trybie zmiany Regulaminu wskazanym w ustepach 2 — 5.

Zmiany wskazanych w tresci Regulaminu oraz zatgcznikow:

1) danych identyfikacyjnych i teleadresowych Towarzystwa, Agenta Transferowego oraz
innych podmiotéw $wiadczacych ustugi udostepniane w Serwisie,

2) adresow internetowych i poczty internetowej,

a takze zmiany polegajace na poprawieniu oczywistych bteddw pisarskich, nie stanowig zmiany

Regulaminu i wprowadzane sg poprzez udostepnienie na stronie internetowej Towarzystwa

nowej tresci Regulaminu Nowe wersje Regulaminu, o ktérych mowa w niniejszym ustepie

wchodzg w zycie z dniem wskazanym w nowej tresci Regulaminu.

ARTYKUt 16 — WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY.

1.

2.

3.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z jakiegokolwiek powodu i w kazdym czasie

poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia:

1) w siedzibie Towarzystwa w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

2) wformie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym pod rygorem niewaznosci oraz
jego przestanie na adres siedziby Towarzystwa,

3) za posrednictwem Serwisu, o ile Serwis umozliwia taki sposéb ztozenia oswiadczenia
0 wypowiedzeniu.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika skutkuje rozwigzaniem Umowy z koricem dnia

nastepujgcego po dniu dostarczenia Towarzystwu oswiadczenia  Uzytkownika

o wypowiedzeniu Umowy, chyba, ze oswiadczenie to zostato ztozone po przestaniu informacji

o zamianie Regulaminu, kiedy to rozwigzanie Umowy nastepuje z koricem ostatniego dnia

poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Towarzystwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

1) zmiany statutéw Funduszy Inwestycyjnych uniemozliwiajgcych skfadanie zlecen
i dyspozycji za posrednictwem Serwisu,
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2) wprowadzenia nowych i nowelizacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
regulujacych sposdb s$wiadczenia przez Towarzystwo ustug, funkcjonowanie Funduszy
Inwestycyjnych lub zasady korzystania z tych ustug przez Uzytkownika, uniemozliwiajacych
dalsze $wiadczenie Ustugi przez Towarzystwo,

3) wydania przez uprawniony organ nowych lub zmienionych orzeczen sgdowych, decyzji
administracyjnych oraz innych aktéw organdw administracji, stanowisk, zalecen lub
rekomendacji, uniemozliwiajgcych dalsze swiadczenie Ustugi przez Towarzystwo,

4) likwidacji wszystkich Funduszy Inwestycyjnych udostepnianych w ramach Serwisu,

5) ogtoszenia upadtosci lub otwarcie likwidacji Towarzystwa,

6) wykrycia podejmowanych przez Uzytkownika dziatan zmierzajagcych do wywotania
nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu,

7) wykrycia podejmowanych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu dziatan
sprzecznych z prawem lub Regulaminem,

8) powziecia przez Towarzystwo informacji stanowigcych wuzasadnione podejrzenie
popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem Serwisu lub przestepstwa
na szkode Towarzystwa lub Funduszy Inwestycyjnych,

9) postugiwania sie przez Uzytkownika w ramach Serwisu nieprawdziwymi lub nieaktualnymi
danymi lub informacjami, w tym postugiwania sie przez Uzytkownika dokumentami
nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

10) braku mozliwosci wykonania w stosunku do Uzytkownika spoczywajgcych na
Towarzystwie lub Funduszach Inwestycyjnych na mocy przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa obowigzkdw, w szczegdlnosci w zakresie identyfikacji, weryfikacji
lub dokumentowania tozsamosci Uczestnikdw oraz Uzytkownikdw, w tym gromadzenia
okreslonych danych osobowych badz dokumentéw je poswiadczajgcych, oraz

11) uporczywego odmawiania przez Uzytkownika dostarczania danych, informagji,
dokumentdéw badz ztozenia oswiadczen niezbednych do wykonania przez Towarzystwo lub
Fundusze Inwestycyjne obowigzkéw natozonych przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa,

12) braku mozliwosci Swiadczenia ustugi na rzecz Uzytkownika z uwagi na obowigzujgce
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,

13) podjecia przez Towarzystwo decyzji o zaprzestaniu Swiadczenia Ustugi w stosunku do
wszystkich badz okreslonych kategorii Uzytkownikdw.

Wypowiedzenie Umowy przez Towarzystwo skutkuje rozwigzaniem Umowy po uptywie

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, a w przypadkach wskazanych w punktach 6) — 9),

gdy dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu moze prowadzi¢ do naruszenia przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa lub narazic na szkody Towarzystwo, Fundusze

Inwestycyjne NN oraz innych Uzytkownikéw Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku, gdy stosownie do przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, orzeczen

sgdowych, decyzji administracyjnych oraz innych aktéw organéw administracji, stanowisk,

zalecen lub rekomendacji uprawnionych organéw, stanowigcych podstawe dokonanego przez

Towarzystwo wypowiedzenia Umowy, Towarzystwo nie bedzie uprawnione do dalszego

Swiadczenia ustugi w okresie wypowiedzenia, Umowa rozwigzuje sie z koricem ostatniego dnia

poprzedzajgcego dzien ich wejscia w zycie.

Bez koniecznosci sktadania przez Towarzystwo oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,

Umowa rozwigzuje sie:

1) zchwilg rozwigzania umowy o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego NN TFI24 oraz Serwisu
Transakcyjnego NN TFI24 dla klientéw profesjonalnych (eFUND), na skutek braku nabycia
Jednostek Uczestnictwa w ramach Numeru Uczestnika w terminie 3 miesiecy od dnia
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10.

11.

ztozenia przez Uzytkownika zlecenia otwarcia Numeru Uczestnika za posrednictwem
Serwisu Transakcyjnego NN TFl 24 badz bezposrednio w Towarzystwie,

2) z chwilg rozwigzania umowy o korzystanie z Serwisu Transakcyjnego NN TFI24 na skutek
niedokonania Przyjecia Wyptaty Transferowej na IKE lub IKZE w terminie 45 dni od daty
ztozenia dyspozycji zawarcia umowy o prowadzenie IKE lub IKZE z przyjeciem wyptaty
transferowej w ramach sktadania dyspozycji Rejestracji w Serwisie Transakcyjnym
NN TFI24,

3) z uptywem terminu 12 miesiecy od dnia realizacji zlecenia Uzytkownika w nastepstwie,
ktérego nastgpito odkupienie ostatnich posiadanych przez Uzytkownika Jednostek
Uczestnictwa nabytych w ramach Numeru Uczestnictwa otwartego za posrednictwem
Serwisu, jezeli w terminie tym nie nastgpito nabycie Jednostek Uczestnictwa, w ramach
wspomnianego Numeru Uczestnictwa,

4) z chwilg uzyskania przez Towarzystwo wiedzy o $mierci Uzytkownika.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przez Towarzystwo przesytane jest do Uzytkownika

na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika a w przypadku braku tego

adresu e-mail, poprzez przestanie wiadomosci SMS na numer telefonu komodrkowego

Uzytkownika przypisany do Numeru Uczestnika, a w przypadku jego braku na numer telefonu

komérkowego wskazany w trakcie zawierania Umowy. Oswiadczenie zawiera wskazanie

podstawy wypowiedzenia Umowy oraz terminu, z ktdrego uptywem Umowa ulega
rozwigzaniu.

Z chwilg rozwigzania Umowy Towarzystwo uniewaznia dane dostepowe Uzytkownika do

Serwisu uniemozliwiajagc mu dostep do Serwisu.

Rozwigzanie Umowy nie skutkuje odkupieniem Jednostek Uczestnictwa posiadanych

w ramach Numeru Uczestnictwa, ani rozwigzaniem uprzednio zawartych uméw Programow.

W takim przypadku sktadanie oswiadczen woli i wiedzy w odniesieniu do tych Jednostek

Uczestnictwa oraz Programéw nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na

formularzach udostepnionych w Serwisie Transakcyjnym NN TFI24 w siedzibie Towarzystwa

lub poprzez przestanie tych formularzy na adres Towarzystwa w formie pisemnej z podpisem
notarialnie poswiadczonym pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na realizacje o$wiadczen woli Uzytkownikéw ztozonych

za posrednictwem Serwisu, ale nie zrealizowanych przed dniem rozwigzania Umowy.

Oswiadczenia te realizowane sg zgodnie z ich trescig niezaleznie od rozwigzania Umowy.

W przypadku ztozenia przez Towarzystwo wypowiedzenia Umowy w stosunku do wszystkich

badZ okreslonych kategorii Uzytkownikdw oraz zaoferowania przez podmiot z grupy

kapitatowej Towarzystwa lub Agenta Transferowego serwisu telefonicznego oferujacego
funkcjonalnosci pozwalajgce na przyjmowanie dyspozycji i zlecenn dotyczgcych Numerdw

Uczestnika oraz udostepnianie informacji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach

Inwestycyjnych NN, Uzytkownicy, ktérym ztozono wypowiedzenie Umowy bedg mogli uzyskac

do niego dostep po uprzednim zawarciu z tym podmiotem stosownej umowy o Swiadczenie

ustug za posrednictwem Serwisu lub bezposrednio w ramach tego serwisu telefonicznego, po
zalogowaniu sie do tego serwisu przy uzyciu danych dostepowych do Serwisu zapisanych

w ramach Rejestru Uczestnika Funduszu oraz infrastruktury technologicznej Agenta

Transferowego prowadzgcego Rejestr Uczestnika Funduszu na zlecenie Funduszy

Inwestycyjnych. Z chwilg zawarcia przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie ustug, o ktérej

mowa w poprzednim zdaniu, Umowa ulega rozwigzaniu bez wzgledu na termin rozwigzania

Umowy wskazany w oswiadczeniu Towarzystwa o rozwigzaniu Umowy, a zlecenia i dyspozycje

dotyczace Numerdw Uczestnika bedg mogly by¢ obstugiwane wytgcznie za posrednictwem

serwisu internetowego podmiotu oferujgcego ten serwis.
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Zatgcznik 1 do Regulaminu sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN
udostepnianego przez NN Investment Partners TFI S.A.

PRODUKTY:

1. FUNDUSZE INWESTYCYJNE:

NN Parasol FIO NN Subfundusz Konserwatywny

NN Subfundusz Globalnej Dywersyfikacji

NN Subfundusz Indeks odpowiedzialnego Inwestowania

NN Subfundusz Indeks Obligacji

NN Subfundusz Obligacji

NN Subfundusz Krétkoterminowych Obligacji

NN Subfundusz Stabilnego Wzrostu

NN Subfundusz Zrownowazony

NN Subfundusz Akcji

NN Subfundusz Indeks Odpowiedzialnego Inwestowania

NN Subfundusz Srednich i Matych Spétek

NN Subfundusz Polski Odpowiedzialnego Inwestowania

NN Subfundusz Globalnej Dywersyfikacji

NN SFIO NN Subfundusz Globalny Spotek Dywidendowych (L)

NN Subfundusz (L) Konserwatywny Plus

NN Subfundusz Europejski Spotek Dywidendowych (L)

NN Subfundusz Globalny Odpowiedzialnego Inwestowania (L)

NN Subfundusz Globalny Spotek Dywidendowych (L)

NN Subfundusz Indeks Surowcow (L)

NN Subfundusz Japonia (L)

NN Subfundusz Multi Factor (L)

NN Subfundusz Obligacji Plus (L)

NN Subfundusz Obligacji Rynkéw Wschodzacych (Waluta Lokalna) (L)

NN Subfundusz Spétek Dywidendowych Rynkéw Wschodzgcych (L)

NN Subfundusz Spoétek Dywidendowych USA (L)

NN Subfundusz Stabilny Globalnej Dywersyfikacji (L)

NN Subfundusz (L) Total Return

NN Subfundusz Globalny Dtugu Korporacyjnego (L)

NN Subfundusz Obligacji Korporacyjnych (L)

NN Perspektywa SFIO | NN Subfundusz Perspektywa 2020

NN Subfundusz Perspektywa 2025

NN Subfundusz Perspektywa 2030

NN Subfundusz Perspektywa 2035

NN Subfundusz Perspektywa 2040

NN Subfundusz Perspektywa 2045

NN Subfundusz Perspektywa 2050

NN Subfundusz Perspektywa 2055

2. PROGRAMY
— IKE Plus
— IKZE Plus
— IKE Korpo (tylko INFOLINIA — brak mozliwosci sktadania zlecen przez IVR)
— IKZE Korpo (tylko INFOLINIA — brak mozliwosci sktadania zlecen przez IVR)
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— IKE Inwestycje z Lwem (tylko INFOLINIA — brak mozliwosci sktadania zlecen przez IVR)
3. PLANY PRACOWNICZE
— Pracownicze Programy Emerytalne (tylko INFOLINIA — brak mozliwosci sktadania zlecen

przez IVR)

— Pracownicze Plany Kapitatowe (tylko INFOLINIA — brak mozliwosci sktadania zlecen przez
IVR)

— Pracownicze Programy Inwestycyjne (tylko INFOLINIA — brak mozliwosci sktadania zlecen
przez IVR)

18



Zatgcznik 2 do Regulaminu sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu Telefundusze NN
udostepnianego przez NN Investment Partners TFI S.A.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze NN

Oswiadczenie prosimy ztozy¢ osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub przestac listem na adres Towarzystwa
opatrzone notarialnym poswiadczeniem podpisu.

Miejscowos¢ i data

Numer Uczestnika

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze NN

W zwigzku z zawarciem w dniu .................... Umowy o korzystanie z Serwisu Telefundusze NN (Umowa)
na odlegtos¢ z NN Investment Partners Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Towarzystwo)
o$wiadczam, ze na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od
Umowy, na podstawie ktorej Towarzystwo udostepnito mi Serwis Telefundusze NN.

Jednoczesnie, oswiadczam, ze jestem Swiadomy, ze:
- skorzystanie z uprawnienia do odstgpienia od Umowy nie dotyczy umowy uczestnictwa w Funduszach
Inwestycyjnych i skutkuje wytgcznie utratg mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.

- nie przystuguje mi prawo do odstgpienia od umowy uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych, przy
czym moge w kazdym czasie ztozy¢ zadanie odkupienia Jednostek Uczestnictwa, o ile przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa badZz postanowienia umow stanowigcych podstawe
funkcjonowania Planéw Pracowniczych, w ramach ktérych te jednostki zostaty nabyte nie stanowia
inaczej.

Podpis Uzytkownika sktadajacego oswiadczenie
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